
CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - QUADRO RESUMIDO
(Registros de 1 a 30/04/2025)

PROCON LONDRINA

CNPJ ou CPF 
Fornecedor

Razão Social Nome Fantasia
Fundamentadas 

Atendidas
Fundamentadas 
Não Atendidas

Total

41.001.558/0001-79
A ASSOCIACAO NO BRASIL DE APOSENTADOS E 
PENSIONISTAS DA PREVIDENCIA SOCIAL - AP BRASIL

A P BRASIL 2 2

43.508.418/0001-17
AASAP - ASSOCIACAO DE AMPARO SOCIAL AO 
APOSENTADO E PENSIONISTA

AASAP 2 2

24.533.496/0001-27 ACERTO COBRANÇA E INFORMAÇÕES CADASTRAIS S.A.
ACERTO COBRANÇA E INFORMAÇÕES CADASTRAIS 
S.A.

1 1

61.079.117/0001-05 ALPARGATAS S.A. Alpargatas (Havaianas e Dupé) 1 1
39.911.488/0001-44 AMAR BRASIL CLUBE DE BENEFICIOS ABCB 2 7 9

08.254.798/0001-00
AMBEC - ASSOCIAÇÃO DE APOSENTADOS MUTUALISTA 
PARA BENEFICIOS COLETIVOS

AMBEC 1 1

30.701.604/0001-26
ANDDAP - ASSOCIACAO NACIONAL DE DEFESA DOS 
DIREITOS DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS

ANDAAP 5 5

61.099.834/0001-90
ARTHUR LUNDGREN TECIDOS SA - CASAS 
PERNAMBUCANAS

Casas Pernambucanas 1 1

07.521.300/0001-65 ASSOCIAÇÃO DOS APOSENTADOS DO BRASIL – AAB AAB 1 1

78.613.841/0003-23 ASSOCIACAO EVANGELICA BENEFICENTE DE LONDRINA HOSPITALAR - PLANO DE SAUDE 1 1

78.613.841/0001-61 ASSOCIACAO EVANGÉLICA BENEFICENTE DE LONDRINA HOSPITAL EVANGELICO DE LONDRINA 1 1

03.823.704/0001-52 Assurant Seguradora S.A. Assurant Seguradora 1 1
61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Banco BMG 3 3
60.746.948/0001-12 Banco Bradesco S.A. Banco Bradesco 3 3
61.348.538/0001-86 Banco C6 Consignado S.A. (Banco Ficsa S/A) C6 Consig (Banco Ficsa) 1 1
62.232.889/0001-90 BANCO DAYCOVAL S/A Banco Daycoval 2 2
92.702.067/0001-96 Banco do Estado do Rio Grande do Sul Banrisul 1 1
17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA S.A. BANCO ITAU BBA S.A. 1 1
60.394.079/0001-04 BANCO ITAUBANK S.A Banco Itaubank 1 1
33.254.319/0001-00 BANCO LOSANGO S.A. - BANCO MULTIPLO Banco Losango S.A - Banco Multiplo 1 1
33.923.798/0001-00 BANCO MASTER S/A Banco Master (antigo Banco Máxima) 1 1
59.285.411/0001-13 Banco Pan S.A Banco Pan 1 1
58.160.789/0001-28 Banco Safra S/A Banco Safra 1 1
90.400.888/0001-42 Banco Santander (Brasil) S.A. Banco Santander 3 3
59.588.111/0001-03 Banco Votorantim S.A Banco Votorantim 2 2
33.264.668/0001-03 BANCO XP S.A. Banco XP 1 1
01.002.704/0061-05 BLOKTON EMPREENDIMENTOS COMERCIAIS S/A HONDA BLOKTON 1 1
16.797.534/0001-20 BUENA VISTA COMERCIO DE PORTAS E JANELAS LTDA BUENA VISTA 1 1
01.149.953/0001-89 BV Financeira S.A - CFI BV Financeira 1 1
15.048.754/0001-99 CALCENTER - CALCADOS CENTRO-OESTE LTDA Studio Z 1 1
45.543.915/0001-81 Carrefour Comércio e Indústria Ltda Carrefour 1 1
04.399.243/0001-03 CENTRALCAR MECANICA LTDA CENTRALCAR 1 1

09.152.106/0001-85
CENTRO DE ESTUDOS DOS BENEFICIOS DOS 
APOSENTADOS E PENSIONISTAS – CEBAP

CEBAP 1 1



CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - QUADRO RESUMIDO
(Registros de 1 a 30/04/2025)

PROCON LONDRINA

CNPJ ou CPF 
Fornecedor

Razão Social Nome Fantasia
Fundamentadas 

Atendidas
Fundamentadas 
Não Atendidas

Total

21.533.903/0001-08
CENTRO DE FORMACAO DE CONDUTORES WG DIRECAO 
CERTA LTDA

DIREÇÃO CERTA 1 1

04.961.394/0001-03
CESA - COMPLEXO DE ENSINO SUPERIOR ARTHUR 
THOMAS LTDA

UNIVERSIDADE POSITIVO 1 1

40.432.544/0001-47 Claro S.A. Claro 1 1
57.819.220/0001-69 CLAUDENIRO DE LIMA CLAUDENIRO DE LIMA 1 1
49.013.819/0001-82 CLUBE CONECTAR DE SEGUROS E BENEFICIOS LTDA. VERBIN SEGUROS 1 1
76.484.013/0001-45 COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARANÁ Sanepar 1 1
28.151.363/0001-47 COMPANHIA ESPÍRITO SANTENSE DE SANEAMENTO CESAN 1 1
06.023.259/0001-34 Comunicare Comercio de Aparelhos Auditivos Ltda Comunicare Aparelhos Auditivos 1 1
04.368.898/0001-06 COPEL DISTRIBUIÇÃO S/A. Copel Distribuição S/A 2 2
60.779.196/0001-96 Crefisa S/A Crédito, Financiamento e Investimentos Crefisa 1 1
10.760.260/0001-19 CVC BRASIL OPERADORA E AGÊNCIA DE VIAGENS S.A. CVC BRASIL 1 1
54.480.542/0001-38 EXOTIC MOVEIS E ESTOFADOS LTDA EXOTIC MOVEIS E ESTOFADOS LTDA 1 1
57.252.003/0001-30 F-1 SUPLEMENTOS LTDA F1 SUPLEMENTOS 1 1
77.824.266/0001-83 FLORENCE DISTRIBUIDORA DE LIVROS LTDA FLORENCE DISTRIBUIDORA DE LIVROS 1 1
54.341.924/0001-80 FORTSOLO FORTSOLO 1 1
26.377.785/0002-90 FREITAS & CAMPOS ESTOFADOS E COLCHOES LTDA FREITAS & CAMPOS 1 1
26.377.785/0001-00 FREITAS & CAMPOS ESTOFADOS E COLCHOES LTDA REI DO CONFORTO 1 1 2
26.377.785/0003-71 FREITAS & CAMPOS ESTOFADOS E COLCHOES LTDA REI DO CONFORTO 1 1
53.350.289/0001-35 GENESIS COMPANY LTDA AGENCIA GENESIS COMPANY 1 1
48.659.344/0001-33 GET ASSESSORIA FINANCEIRA LTDA GET ASSESSORIA FINANCEIRA LTDA 1 1

33.041.260/0652-90 GRUPO CASAS BAHIA S.A.
Casas Bahia | Casasbahia.com | Ponto Frio | 
Pontofrio.com | Extra.com

1 1

55.881.693/0001-60 GRUPO VIVA MOTOS SHINERAY REVENDAS LTDA GRUPO VIVA MOTOS 1 1

12.827.269/0001-25
HRH ILHA DO SOL EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS SPE 
S/A

HRH ILHA DO SOL 1 1

46.530.715/0001-57 IGOR MATHEUS FRIDRICH LOJAS TARUMÃ 1 1
41.516.570/0001-16 INTELIST PUBLICIDADE ONLINE EIRELI INTERLIST 1 1
09.154.383/0001-27 ITAPEVA RECUPERACAO DE CREDITOS LTDA. Itapeva Recuperação de Créditos 1 1
00.000.776/0001-01 Itaú Administradora de Consórcio Lltda. Itaú Consórcio 1 1
60.701.190/0001-04 Itaú Unibanco S.A. Banco Itaú Unibanco 2 2
31.237.773/0037-20 LASER FAST DEPILACAO LTDA. LASER FAST DEPILACAO LTDA 2 2
31.237.773/0001-10 LASER FAST DEPILAÇÃO LTDA. Laser Fast Depilação - São José do Rio Preto 2 2
33.200.056/0001-49 Lojas Riachuelo S/A Lojas Riachuelo 2 2
33.200.056/0184-39 LOJAS RIACHUELO SA LOJAS RIACHUELO 1 1

54.564.029/0001-25
LONDRINA ESPORTE CLUBE - SOCIEDADE ANONIMA DE 
FUTEBOL

LONDRINA ESPORTE CLUBE - SOCIEDADE ANONIMA 
DE FUTEBOL

1 1

02.206.577/0001-80 Luizacred S.A S.C. Cred. Fin. Inv Luizacred 1 1
20.520.367/0001-43 MADSON ELETROMETALÚRGICA LTDA SUGGAR ELETRODOMÉSTICOS 1 1
47.960.950/0001-21 Magazine Luiza S.A. Magazine Luiza 3 1 4
43.012.440/0001-71 MASTERPREV CLUBE DE BENEFICIOS MPCB 4 4
03.361.252/0001-34 Mercado Livre.com Atividades de Internet Ltda. Mercado Livre 1 1
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47.045.418/0001-89 MGV AGENCIA DE VIAGEM E TURISMO LTDA GLOBAL VIAGENS 3 3
09.464.032/0001-12 Midway S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento Midway (Riachuelo) 3 3
13.989.998/0001-40 MUSTANG VEICULOS EIRELI MUSTANG VECULOS 1 1
02.204.203/0001-25 NATIVAS GRILL CHURRASCARIA LTDA NATIVAS GRILL CHURRASCARIA LTDA 1 1
18.236.120/0001-58 NU PAGAMENTOS S.A. Nubank 1 1
05.423.963/0001-11 Oi Móvel S.A. Oi Celular 2 2

43.180.355/0001-12
PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 
(Antiga Pernambucanas Financiadora)

PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E 
INVESTIMENTO (Antiga Pernambucanas Cartões)

3 3

02.309.143/0001-05 PLANOLLAR - EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA
PLANOLLAR - EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS 
LTDA

1 1

21.162.700/0001-52 PONTO TRACK RASTREAMENTO E LOGISTICA LTDA PONTO TRACK 1 1
41.675.805/0001-12 POTENCIAL SOLAR LTDA ETERNITY SOLAR 1 1
05.032.035/0001-26 RECOVERY DO BRASIL CONSULTORIA S.A. Recovery 1 1
04.088.208/0001-65 Sem Parar Instituição de Pagamento Ltda Sem Parar 1 1
03.877.288/0001-75 SENFFNET INSTITUIÇÃO DE PAGAMENTO LTDA Senff 2 2

34.075.739/0001-84
SESES - SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTÁCIO DE SÁ 
LTDA

ESTÁCIO DE SÁ 1 1

12.482.805/0001-06 SHINERAY DO BRASIL LTDA SHINERAY MOTOS 1 1

11.509.421/0001-69
SINDICATO NACIONAL DOS APOSENTADOS, PENSIONISTAS 
E IDOSOS DA UNIAO GERAL DOS TRABALHADORES

SINDIAPI-UGT 1 1

31.931.053/0001-50
SOLFÁCIL ENERGIA SOLAR TECNOLOGIA E SERVIÇOS 
FINANCEIROS LTDA

Solfácil 1 1

20.251.847/0001-56
SUDACRED - SOCIEDADE DE CREDITO AO 
MICROEMPREENDEDOR E A EMPRESA DE PEQUENO 
PORTE LTDA

Sudacred 1 1

02.012.862/0001-60 Tam Linhas Aéreas S/A Latam Airlines Brasil (Tam) 1 1
02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Vivo - Telefônica (GVT) 3 1 4

07.993.973/0004-60
TERABYTE ATACADO E VAREJO DE PRODUTOS DE 
INFORMATICA LTDA

TERABYTE SHOP 1 1

02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 15 15
48.514.937/0001-01 TOP QUALITY SUPLEMENTOS NATURAIS LTDA TOP QUALITY SUPLEMENTOS 1 1

28.781.451/0001-22
TORRA TORRA ADMINISTRADORA DE CARTOES DE 
CREDITO LTDA.

Cartão Torra 1 1

82.239.476/0001-44 UNIODONTO DE LONDRINA COOPERATIVA ODONTOLOGICA UNIODONTO 1 1

53.508.066/0001-53 VBM NEGOCIOS DIGITAIS LTDA VBM NEGOCIOS DIGITAIS 1 1


