
CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS

(Registros de 1 a 31/07/2023)

PROCON LONDRINA

CNPJ ou CPF Fornecedor Razão Social Nome Fantasia Número de Atendimento Classificação da Decisão
Fundamentadas 

Atendidas
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26.669.170/0001-57 123 VIAGENS E TURISMO LTDA. 123 Milhas 23.07.0044.001.00113-301 Fundamentada Atendida 2 2

26.669.170/0001-57 123 VIAGENS E TURISMO LTDA. 123 Milhas 23.07.0044.001.00193-301 Fundamentada Atendida

39.911.488/0001-44 AMAR BRASIL CLUBE DE BENEFICIOS ABCB 23.07.0044.001.00241-301 Fundamentada não Atendida 1 1

05.289.612/0001-60 ASPECIR SOC. DE CRED. AO MICROEMP. E A EMPRESA DE PEQ PORTE LTDA Aspecir Empréstimos 23.07.0044.001.00138-302 Fundamentada Atendida 1 1

36.005.927/0001-61 ASSOCIACAO TRIAD DE BENEFICIOS MUTUOS TRIAD PROTECAO 23.07.0044.001.00109-301 Fundamentada não Atendida 1 1

09.194.841/0001-51
ATLÂNTICO FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITÓRIOS NÃO 

PADRONIZADOS
Atlântico Fundo de Investimento 23.07.0044.001.00015-301 Fundamentada Atendida 1 1

78.242.849/0001-69 Atlas Indústria de Eletrodomésticos Ltda Atlas / Dako 23.07.0044.001.00027-301 Fundamentada Atendida 1 1

61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Banco BMG 23.07.0044.001.00168-301 Fundamentada não Atendida 1 1

00.558.456/0001-71 Banco BNP Paribas (Antigo Banco Cetelem S.A.) Banco BNP Paribas (Antigo Banco Cetelem S.A.) 23.07.0044.001.00043-301 Fundamentada Atendida 3 3

00.558.456/0001-71 Banco BNP Paribas (Antigo Banco Cetelem S.A.) Banco BNP Paribas (Antigo Banco Cetelem S.A.) 23.07.0044.001.00280-301 Fundamentada Atendida

00.558.456/0001-71 Banco BNP Paribas (Antigo Banco Cetelem S.A.) Banco BNP Paribas (Antigo Banco Cetelem S.A.) 23.07.0044.001.00406-301 Fundamentada Atendida

04.184.779/0001-01 Banco Bradescard S.A. Banco Bradescard S.A 23.07.0044.001.00073-301 Fundamentada Atendida 2 2

04.184.779/0001-01 Banco Bradescard S.A. Banco Bradescard S.A 23.07.0044.001.00230-301 Fundamentada Atendida

07.207.996/0001-50 Banco Bradesco Financiamentos S.A. Bradesco Financiamentos 23.07.0044.001.00394-301 Fundamentada não Atendida 1 1

60.746.948/0001-12 Banco Bradesco S.A. Banco Bradesco 23.07.0044.001.00108-303 Fundamentada Atendida 5 5

60.746.948/0001-12 Banco Bradesco S.A. Banco Bradesco 23.07.0044.001.00138-301 Fundamentada Atendida

60.746.948/0001-12 Banco Bradesco S.A. Banco Bradesco 23.07.0044.001.00172-301 Fundamentada Atendida

60.746.948/0001-12 Banco Bradesco S.A. Banco Bradesco 23.07.0044.001.00213-301 Fundamentada Atendida

60.746.948/0001-12 Banco Bradesco S.A. Banco Bradesco 23.07.0044.001.00234-302 Fundamentada Atendida

01.181.521/0001-55 Banco Cooperativo Sicredi S.A. Sicredi 23.07.0044.001.00259-301 Fundamentada não Atendida 1 1

08.357.240/0001-50 Banco CSF S.A Carrefour Soluções Financeiras (cartão)) 23.07.0044.001.00071-301 Fundamentada Atendida 2 2

08.357.240/0001-50 Banco CSF S.A Carrefour Soluções Financeiras (cartão)) 23.07.0044.001.00194-302 Fundamentada Atendida

62.232.889/0001-90 BANCO DAYCOVAL S/A Banco Daycoval 23.07.0044.001.00075-301 Fundamentada Atendida 1 1

92.702.067/0001-96 Banco do Estado do Rio Grande do Sul Banrisul 23.07.0044.001.00080-301 Fundamentada Atendida 1 1

17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA S.A. BANCO ITAU BBA S.A. 23.07.0044.001.00143-301 Fundamentada Atendida 2 2

17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA S.A. BANCO ITAU BBA S.A. 23.07.0044.001.00427-301 Fundamentada Atendida

60.394.079/0001-04 BANCO ITAUBANK S.A Banco Itaubank 23.07.0044.001.00210-302 Fundamentada Atendida 2 2

60.394.079/0001-04 BANCO ITAUBANK S.A Banco Itaubank 23.07.0044.001.00283-301 Fundamentada Atendida

59.285.411/0001-13 Banco Pan S.A Banco Pan 23.07.0044.001.00078-301 Fundamentada Atendida 3 3

59.285.411/0001-13 Banco Pan S.A Banco Pan 23.07.0044.001.00209-301 Fundamentada Atendida

59.285.411/0001-13 Banco Pan S.A Banco Pan 23.07.0044.001.00296-301 Fundamentada Atendida

90.400.888/0001-42 Banco Santander (Brasil) S.A. Banco Santander 23.07.0044.001.00273-301 Fundamentada Atendida 1 1

01.149.953/0001-89 BV Financeira S.A - CFI BV Financeira 23.07.0044.001.00024-301 Fundamentada Atendida 1 1

00.360.305/0001-04 CAIXA ECONÔMICA FEDERAL Caixa Econômica Federal 23.07.0044.001.00014-301 Fundamentada não Atendida 1 1

45.543.915/0001-81 Carrefour Comércio e Indústria Ltda Carrefour 23.07.0044.001.00160-301 Fundamentada Atendida 1 1

40.432.544/0001-47 Claro S.A. Claro 23.07.0044.001.00035-301 Fundamentada Atendida 10 10

40.432.544/0001-47 Claro S.A. Claro 23.07.0044.001.00048-301 Fundamentada Atendida

40.432.544/0001-47 Claro S.A. Claro 23.07.0044.001.00068-301 Fundamentada Atendida

40.432.544/0001-47 Claro S.A. Claro 23.07.0044.001.00093-301 Fundamentada Atendida

40.432.544/0001-47 Claro S.A. Claro 23.07.0044.001.00107-301 Fundamentada Atendida

40.432.544/0001-47 Claro S.A. Claro 23.07.0044.001.00140-301 Fundamentada Atendida

40.432.544/0001-47 Claro S.A. Claro 23.07.0044.001.00240-301 Fundamentada Atendida

40.432.544/0001-47 Claro S.A. Claro 23.07.0044.001.00258-301 Fundamentada Atendida

40.432.544/0001-47 Claro S.A. Claro 23.07.0044.001.00285-301 Fundamentada Atendida

40.432.544/0001-47 Claro S.A. Claro 23.07.0044.001.00350-301 Fundamentada Atendida

76.484.013/0001-45 COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARANÁ Sanepar 23.07.0044.001.00266-301 Fundamentada Atendida 1 1

05.795.928/0001-23 CONSULT CENTER DO BRASIL LTDA CONSULT CENTER DISTRIBUIDORA 23.07.0044.001.00335-301 Fundamentada Atendida 1 1

28.092.424/0001-42 CONTEXTO CLINICA DE PSICOLOGIA LTDA CONTEXTO CLINICA DE PSICOLOGIA LTDA 23.07.0044.001.00270-301 Fundamentada Atendida 1 1

04.746.344/0001-03 CREDIATIVOS SOLUÇÕES FINANCEIRAS LTDA Crediativos 23.07.0044.001.00248-301 Fundamentada Atendida 1 1

38.183.832/0001-63 DANIELE PESSOA RICIERI NEGOCIOS IMOBILIARIOS DANIELE PRIME IMOVEIS 23.07.0044.001.00087-301 Fundamentada não Atendida 1 1

33.438.250/0001-67 DROGARIAS PACHECO S/A DROGARIAS PACHECO 23.07.0044.001.00050-301 Fundamentada Atendida 1 1

45.745.537/0001-19 EAGLE SOCIEDADE DE CRÉDITO DIRETO S.A. Eagle Sociedade de Crédito Direto 23.07.0044.001.00263-301 Fundamentada Atendida 1 1

16.701.716/0001-56 FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. FIASA 23.07.0044.001.00416-301 Fundamentada Atendida 1 1

01.304.124/0008-08 FORMULA COMERCIO DE AUTOMOVEIS LTDA FORMULA COMERCIO DE AUTOMOVEIS LTDA 23.07.0044.001.00237-301 Fundamentada Atendida 1 1

33.699.347/0001-23 FRANCA PROTESE DENTARIA LTDA INOVE PROTESE ODONTOLOGICA LTDA 23.07.0044.001.00137-301 Fundamentada Atendida 1 1

26.405.883/0001-03
FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS MULTSEGMENTOS NPL 

IPANEMA VI - NAO PADRONIZADO
NPL IPANEMA VI 23.07.0044.001.00200-301 Fundamentada não Atendida 1 1

40.905.563/0001-43 GABRIEL KLEEMANN 01265991065 MEMORIZE 23.07.0044.001.00072-302 Fundamentada não Atendida 1 1

07.575.651/0001-59 GOL LINHAS AÉREAS S/A Gol Linhas Aéreas 23.07.0044.001.00113-302 Fundamentada Atendida 2 2

07.575.651/0001-59 GOL LINHAS AÉREAS S/A Gol Linhas Aéreas 23.07.0044.001.00324-301 Fundamentada Atendida

40.701.445/0001-13 GOMIC BEAUTY EIRELI GOMIC 23.07.0044.001.00393-301 Fundamentada não Atendida 1 1
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06.990.590/0001-23 Google Brasil Internet Ltda. Google 23.07.0044.001.00407-301 Fundamentada Atendida 1 1

79.379.491/0001-83 HAVAN S.A. (Matriz) Havan 23.07.0044.001.00290-302 Fundamentada Atendida 1 1

12.954.744/0001-24 HURB TECHNOLOGIES S.A HOTEL URBANO - HURB 23.07.0044.001.00314-301 Fundamentada não Atendida 1 1

60.701.190/0001-04 Itaú Unibanco S.A. Banco Itaú Unibanco 23.07.0044.001.00238-301 Fundamentada Atendida 2 2

60.701.190/0001-04 Itaú Unibanco S.A. Banco Itaú Unibanco 23.07.0044.001.00265-302 Fundamentada Atendida

21.396.199/0001-99 JFECH INTERMEDIACOES LTDA PERTUTTI 23.07.0044.001.00261-301 Fundamentada Atendida 1 1

33.643.420/0001-45 KLM Cia Real Holandesa de Aviação KLM 23.07.0044.001.00179-302 Fundamentada Atendida 1 1

01.438.784/0001-05 LEROY MERLIN COMPANHIA BRASILEIRA DE BRICOLAGEM LEROY MERLIN 23.07.0044.001.00294-301 Fundamentada não Atendida 1 1

33.200.056/0441-97 LOJAS RIACHUELO SA Lojas Riachuelo - Online 23.07.0044.001.00206-301 Fundamentada Atendida 1 1

43.170.550/0001-61 LUCAS KEVIN CHRISOSTTIMO DA SILVA 06804768906 LKC LTDA 23.07.0044.001.00217-301 Fundamentada Atendida 2 2

43.170.550/0001-61 LUCAS KEVIN CHRISOSTTIMO DA SILVA 06804768906 LKC LTDA 23.07.0044.001.00218-301 Fundamentada Atendida

47.960.950/0001-21 Magazine Luiza S.A. Magazine Luiza 23.07.0044.001.00252-301 Fundamentada Atendida 2 2

47.960.950/0001-21 Magazine Luiza S.A. Magazine Luiza 23.07.0044.001.00326-301 Fundamentada Atendida

86.986.296/0003-49 MARAJO BELLA VIA AUTOMOVEIS LTDA MARAJO BELLA VIA AUTOMOVEIS LTDA 23.07.0044.001.00416-302 Fundamentada Atendida 1 1

10.573.521/0001-91 Mercado Pago.com Representações Ltda. Mercado Pago 23.07.0044.001.00018-301 Fundamentada Atendida 1 1

09.115.657/0001-79 MIDEA DO BRASIL AR CONDICIONADO LTDA MIDEA DO BRASIL 23.07.0044.001.00290-301 Fundamentada Atendida 1 1

09.464.032/0001-12 Midway S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento Midway (Riachuelo) 23.07.0044.001.00206-302 Fundamentada Atendida 1 1

11.964.895/0001-09
NEW VISUAL HAIR - COMERCIO IMPORTACAO E EXPORTACAO DE PROTESES 

CAPILARES - EIRELI
NEW VISUAL HAIR 23.07.0044.001.00353-301 Fundamentada não Atendida 1 1

18.236.120/0001-58 NU PAGAMENTOS S.A. Nubank 23.07.0044.001.00407-302 Fundamentada Atendida 1 1

33.207.261/0001-36 O SOLUCIONADOR LONDRINA ASSESSORIA LTDA O SOLUCIONADOR 23.07.0044.001.00156-301 Fundamentada não Atendida 2 2

33.207.261/0001-36 O SOLUCIONADOR LONDRINA ASSESSORIA LTDA O SOLUCIONADOR 23.07.0044.001.00424-301 Fundamentada não Atendida

58.119.199/0001-51 ODONTOPREV S/A Odontoprev 23.07.0044.001.00108-301 Fundamentada Atendida 1 1

05.423.963/0001-11 Oi Móvel S.A. Oi Celular 23.07.0044.001.00249-302 Fundamentada Atendida 1 1 2

05.423.963/0001-11 Oi Móvel S.A. Oi Celular 23.07.0044.001.00349-301 Fundamentada não Atendida

76.535.764/0001-43 OI S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL OI 23.07.0044.001.00249-301 Fundamentada Atendida 1 1

60.850.229/0001-47 OMNI BANCO S.A. OMNI BANCO S.A. 23.07.0044.001.00280-302 Fundamentada Atendida 1 1

15.245.499/0001-74 PAULISTA - SERVIÇOS DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS LTDA Paulista Serviços 23.07.0044.001.00058-301 Fundamentada Atendida 10 2 12

15.245.499/0001-74 PAULISTA - SERVIÇOS DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS LTDA Paulista Serviços 23.07.0044.001.00067-301 Fundamentada Atendida

15.245.499/0001-74 PAULISTA - SERVIÇOS DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS LTDA Paulista Serviços 23.07.0044.001.00105-302 Fundamentada Atendida

15.245.499/0001-74 PAULISTA - SERVIÇOS DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS LTDA Paulista Serviços 23.07.0044.001.00108-302 Fundamentada Atendida

15.245.499/0001-74 PAULISTA - SERVIÇOS DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS LTDA Paulista Serviços 23.07.0044.001.00210-301 Fundamentada Atendida

15.245.499/0001-74 PAULISTA - SERVIÇOS DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS LTDA Paulista Serviços 23.07.0044.001.00213-302 Fundamentada Atendida

15.245.499/0001-74 PAULISTA - SERVIÇOS DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS LTDA Paulista Serviços 23.07.0044.001.00238-302 Fundamentada Atendida

15.245.499/0001-74 PAULISTA - SERVIÇOS DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS LTDA Paulista Serviços 23.07.0044.001.00245-301 Fundamentada Atendida

15.245.499/0001-74 PAULISTA - SERVIÇOS DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS LTDA Paulista Serviços 23.07.0044.001.00265-301 Fundamentada Atendida

15.245.499/0001-74 PAULISTA - SERVIÇOS DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS LTDA Paulista Serviços 23.07.0044.001.00283-302 Fundamentada Atendida

15.245.499/0001-74 PAULISTA - SERVIÇOS DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS LTDA Paulista Serviços 23.07.0044.001.00066-302 Fundamentada não Atendida

15.245.499/0001-74 PAULISTA - SERVIÇOS DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS LTDA Paulista Serviços 23.07.0044.001.00354-301 Fundamentada não Atendida

43.180.355/0001-12
PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Antiga 

Pernambucanas Financiadora)

PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Antiga 

Pernambucanas Cartões)
23.07.0044.001.00146-301 Fundamentada Atendida 1 1

21.162.700/0001-52 PONTO TRACK RASTREAMENTO E LOGISTICA LTDA PONTO TRACK 23.07.0044.001.00002-301 Fundamentada Atendida 1 1

61.198.164/0001-60 PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS Porto Seguro: Seguro Auto, Consórcio, Previdência, Crédito 23.07.0044.001.00087-302 Fundamentada não Atendida 1 1

26.073.547/0001-00 PRIME CORRETORA DE SEGUROS LTDA GF CORRETORA 23.07.0044.001.00058-302 Fundamentada Atendida 1 1

61.585.865/0001-51 Raia Drogasil S.A. Droga Raia 23.07.0044.001.00070-301 Fundamentada Atendida 1 1

00.913.443/0001-73 RENAULT DO BRASIL S/A Renault 23.07.0044.001.00237-302 Fundamentada Atendida 1 1

11.352.247/0001-93 SATTRACK RASTREAMENTO E LOGISTICA LTDA SATTRACK 23.07.0044.001.00056-301 Fundamentada Atendida 2 2

11.352.247/0001-93 SATTRACK RASTREAMENTO E LOGISTICA LTDA SATTRACK 23.07.0044.001.00231-301 Fundamentada Atendida

01.371.416/0001-89 SERCOMTEL S.A. - TELECOMUNICACOES SERCOMTEL 23.07.0044.001.00316-301 Fundamentada Atendida 2 2

01.371.416/0001-89 SERCOMTEL S.A. - TELECOMUNICACOES SERCOMTEL 23.07.0044.001.00400-301 Fundamentada Atendida

34.075.739/0001-84 SESES - SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTÁCIO DE SÁ LTDA ESTÁCIO DE SÁ 23.07.0044.001.00398-301 Fundamentada Atendida 1 1

23.847.868/0001-27 SOLUÇÃO FINANCEIRA - SERVIÇOS DE RECUPERAÇÃO DE CRÉDITO EIRELI Solução Financeira 23.07.0044.001.00267-301 Fundamentada Atendida 1 1

20.251.847/0001-56
SUDACRED - SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR E A 

EMPRESA DE PEQUENO PORTE LTDA
Sudacred 23.07.0044.001.00105-301 Fundamentada Atendida 1 1

02.012.862/0001-60 Tam Linhas Aéreas S/A Latam Airlines Brasil (Tam) 23.07.0044.001.00057-302 Fundamentada Atendida 1 1

39.992.590/0001-11 TATIANE MATIAS PALUGAN 06516736901 WT VIDROS TEMPERADO 23.07.0044.001.00225-302 Fundamentada não Atendida 2 2

39.992.590/0001-11 TATIANE MATIAS PALUGAN 06516736901 WT VIDROS TEMPERADO 23.07.0044.001.00338-301 Fundamentada não Atendida

02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Vivo - Telefônica (GVT) 23.07.0044.001.00038-301 Fundamentada Atendida 5 5

02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Vivo - Telefônica (GVT) 23.07.0044.001.00281-301 Fundamentada Atendida

02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Vivo - Telefônica (GVT) 23.07.0044.001.00334-301 Fundamentada Atendida

02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Vivo - Telefônica (GVT) 23.07.0044.001.00357-301 Fundamentada Atendida

02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Vivo - Telefônica (GVT) 23.07.0044.001.00413-302 Fundamentada Atendida
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02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 23.07.0044.001.00001-301 Fundamentada Atendida 14 14

02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 23.07.0044.001.00008-301 Fundamentada Atendida

02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 23.07.0044.001.00031-301 Fundamentada Atendida

02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 23.07.0044.001.00092-301 Fundamentada Atendida

02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 23.07.0044.001.00100-301 Fundamentada Atendida

02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 23.07.0044.001.00104-301 Fundamentada Atendida

02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 23.07.0044.001.00183-301 Fundamentada Atendida

02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 23.07.0044.001.00185-301 Fundamentada Atendida

02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 23.07.0044.001.00297-301 Fundamentada Atendida

02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 23.07.0044.001.00346-301 Fundamentada Atendida

02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 23.07.0044.001.00355-301 Fundamentada Atendida

02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 23.07.0044.001.00372-301 Fundamentada Atendida

02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 23.07.0044.001.00399-301 Fundamentada Atendida

02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 23.07.0044.001.00413-301 Fundamentada Atendida

04.644.515/0001-85 TODOS EMPREENDIMENTOS LTDA Cartão de Todos 23.07.0044.001.00155-301 Fundamentada Atendida 1 1

33.245.762/0001-07 Too Seguros  S.A Too Seguros  S.A (antiga PAN SEGUROS) 23.07.0044.001.00234-301 Fundamentada Atendida 1 1

12.337.454/0001-31 TVLX Viagens e Turismo S/A ViajaNet 23.07.0044.001.00179-301 Fundamentada Atendida 1 1

95.611.141/0001-57 UNIÃO SEGURADORA S/A - VIDA E PREVIDÊNCIA União Seguradora 23.07.0044.001.00138-303 Fundamentada Atendida 1 1

01.109.184/0001-95 UNIVERSO ONLINE S/A UNIVERSO ONLINE- UOL 23.07.0044.001.00049-301 Fundamentada Atendida 1 1

33.041.260/0652-90 Via Varejo S/A
Casas Bahia | Casasbahia.com | Ponto Frio | Pontofrio.com | 

Extra.com
23.07.0044.001.00382-301 Fundamentada Atendida 1 1

31.446.111/0001-50 WD VIDA SEGURA SUPORTE E ASSISTENCIA EM INFORMATICA EIRELI ASSISTENCIA VIDA SEGURA 23.07.0044.001.00342-301 Fundamentada não Atendida 1 1

24.609.670/0001-78 WGS 02 EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA WGS 02 EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS 23.07.0044.001.00176-301 Fundamentada Atendida 1 1

59.105.999/0028-04 Whirlpool S.A. Unidade de Eletrodomésticos Consul 23.07.0044.001.00148-301 Fundamentada Atendida 1 1

01.959.772/0001-18 Wiser Educação S.A.
Wiser Educação (Wise Up, Number One, MeuSucesso.com e Buzz 

Editora)
23.07.0044.001.00428-301 Fundamentada Atendida 1 1


