
CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - RANKING GERAL 
(Registros de 1 a 31/05/2023)

PROCON LONDRINA

CNPJ ou CPF Fornecedor Razão Social Nome Fantasia
Fundamentadas 

Atendidas
Fundamentadas Não 

Atendidas
Total

40.432.544/0001-47 Claro S.A. Claro 11 1 12
60.746.948/0001-12 Banco Bradesco S.A. Banco Bradesco 8 2 10
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 10 10
47.960.950/0001-21 Magazine Luiza S.A. Magazine Luiza 4 4
15.245.499/0001-74 PAULISTA - SERVIÇOS DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS LTDA Paulista Serviços 3 1 4
00.558.456/0001-71 Banco BNP Paribas (Antigo Banco Cetelem S.A.) Banco BNP Paribas (Antigo Banco Cetelem S.A.) 3 3
76.484.013/0001-45 COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARANÁ Sanepar 3 3
45.745.537/0001-19 EAGLE SOCIEDADE DE CRÉDITO DIRETO S.A. Eagle Sociedade de Crédito Direto 3 3
03.361.252/0001-34 Mercado Livre.com Atividades de Internet Ltda. Mercado Livre 3 3
02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Vivo - Telefônica (GVT) 3 3

33.041.260/0652-90 Via Varejo S/A
Casas Bahia | Casasbahia.com | Ponto Frio | Pontofrio.com | 
Extra.com

3 3

02.038.232/0001-64 BANCO COOPERATIVO SICOOB S.A Banco Sicoob 2 2
08.357.240/0001-50 Banco CSF S.A Carrefour Soluções Financeiras (cartão)) 2 2
38.056.833/0001-47 BINCOB SERVICOS DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS LTDA BINCLUB 2 2
04.368.898/0001-06 COPEL DISTRIBUIÇÃO S/A. Copel Distribuição S/A 1 1 2

35.028.336/0001-47
CREDIFFATO ADMINISTRADORA DE INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO E DE 
MOEDAS ELETRONICAS LTDA

CREDIFATO ADMINISTRADORA 1 1 2

33.200.056/0001-49 Lojas Riachuelo S/A Lojas Riachuelo 2 2
41.819.417/0001-68 MARCIO ANDRE DUTRA 00728830906 SERRALHERIA ACO FORTE 2 2
05.423.963/0001-11 Oi Móvel S.A. Oi Celular 2 2
76.535.764/0001-43 OI S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL OI 2 2

43.180.355/0001-12
PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Antiga Pernambucanas 
Financiadora)

PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Antiga 
Pernambucanas Cartões)

2 2

00.280.273/0001-37 Samsung Eletrônica da Amazônia Ltda. Samsung Eletrônica da Amazônia Ltda. 2 2
26.053.122/0001-30 SANNA ENTRETENIMENTO EIRELI OLHA O INGRESSO 2 2
38.075.234/0001-70 SEBRASEG CLUBE DE BENEFICIOS CLUBE SEBRASEG 2 2
01.371.416/0001-89 SERCOMTEL S.A. - TELECOMUNICACOES SERCOMTEL 2 2
39.992.590/0001-11 TATIANE MATIAS PALUGAN 06516736901 WT VIDROS TEMPERADO 2 2
39.911.488/0001-44 AMAR BRASIL CLUBE DE BENEFICIOS ABCB 1 1

08.254.798/0001-00
AMBEC - ASSOCIAÇÃO DE APOSENTADOS MUTUALISTA PARA BENEFICIOS 
COLETIVOS

AMBEC 1 1

00.623.904/0001-73 Apple Computer Brasil LTDA Apple 1 1
61.099.834/0001-90 ARTHUR LUNDGREN TECIDOS SA - CASAS PERNAMBUCANAS Casas Pernambucanas 1 1
42.034.988/0001-50 ARTHUR MARTINS FURTADO 02166032699 DIVINO PRODUTO 1 1

05.289.612/0001-60 ASPECIR SOC. DE CRED. AO MICROEMP. E A EMPRESA DE PEQ PORTE LTDA Aspecir Empréstimos 1 1

11.033.921/0001-77 AZIZ COMERCIO DE VEICULOS LTDA AZ MULTIMARCAS COMERCIO DE VEICULOS LTDA 1 1
10.664.513/0001-50 Banco Agibank S.A. Banco Agibank (Agiplan) 1 1
61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Banco BMG 1 1
07.207.996/0001-50 Banco Bradesco Financiamentos S.A. Bradesco Financiamentos 1 1
60.394.079/0001-04 BANCO ITAUBANK S.A Banco Itaubank 1 1
17.192.451/0001-70 Banco Itaucard S.A. Cartões Itau 1 1
03.017.677/0001-20 BANCO J. SAFRA S.A BANCO SAFRA 1 1
33.923.798/0001-00 BANCO MASTER S/A Banco Master (antigo Banco Máxima) 1 1
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59.285.411/0001-13 Banco Pan S.A Banco Pan 1 1
58.160.789/0001-28 Banco Safra S/A Banco Safra 1 1
90.400.888/0001-42 Banco Santander (Brasil) S.A. Banco Santander 1 1

38.056.833/0003-09
BINCLUB  SERVICOS DE ADMINISTRACAO E DE PROGRAMAS DE FIDELIDADE 
LTDA

BINCLUB  SERVICOS DE ADMINISTRACAO E DE PROGRAMAS DE 
FIDELIDADE

1 1

51.990.695/0001-37 Bradesco Vida e Previdência Bradesco Vida e Previdência 1 1
34.670.753/0001-26 BRUNO SANTOS COSTA B MARKETING DIGITAL 1 1
45.242.914/0001-05 C&A MODAS LTDA. C&A 1 1
00.360.305/0001-04 CAIXA ECONÔMICA FEDERAL Caixa Econômica Federal 1 1
34.101.503/0001-75 CANDIDO - PLANOS ASSISTENCIAIS LTDA NOSSO LAR MED ASSISTÊNCIA 1 1
45.914.239/0001-05 CATARINO DELIVERY LD LTDA CATARINO BURGUER E GRILL 1 1
23.025.711/0001-16 Cia Itaú de Capitalização Itaú Unibanco Capitalização 1 1
78.614.278/0016-22 COMERCIAL DE MOVEIS BRASILIA LTDA Móveis Brasilia - Saul Elkind 1 1

47.658.539/0001-04
CONSORCIO NACIONAL VOLKSWAGEN - ADMINISTRADORA DE CONSORCIO 
LTDA

CONSORCIO NACIONAL VOLKSWAGEN 1 1

10.760.260/0001-19 CVC BRASIL OPERADORA E AGÊNCIA DE VIAGENS S.A. CVC BRASIL 1 1
97.837.181/0018-95 DEXCO S.A DECA - DURATEX 1 1
43.419.918/0001-82 DR CONVÊNIOS & BENEFÍCIOS LTDA DR CONVÊNIOS & BENEFÍCIOS 1 1
45.584.400/0001-20 EDSM NEGÓCIOS DIGITAIS LTDA EDSM NEGÓCIOS DIGITAIS LTDA 1 1
33.486.743/0001-72 ELETROVI ELETROPORTATEIS - PECAS E ASSISTENCIA TECNICA LTDA ELETROPORTAVEIS PEÇAS E ASSITENCIA TECNICA, 1 1
38.163.240/0001-80 ELITESHOP COMERCIO DIGITAL LTDA ELITESHOP 1 1
76.533.777/0001-83 EXPRESSO NORDESTE LINHAS RODOVIARIAS LTDA EXPRESSO NORDESTE 1 1
36.451.469/0001-94 FABIO YOSHIAKI MORIBE 04594919979 PATINEP STORE 1 1
20.701.834/0001-31 FXM46 CAPACETES VESTUARIOS E ACESSORIOS ESPORTIVOS LTDA FXM46 CAPACETES VESTUARIO E ACESSORIOS ESPORTIVOS 1 1
79.379.491/0001-83 HAVAN S.A. (Matriz) Havan 1 1
95.642.179/0001-97 HUMANA SAÚDE SUL LTDA HUMANA SAÚDE 1 1
14.380.200/0001-21 IFOOD.COM AGENCIA DE RESTAURANTES ONLINE S.A. iFood 1 1
28.045.354/0005-03 IMPRA INDUSTRIA GRAFICA LTDA IMPRIMA RAPIDO 1 1
60.701.190/0001-04 Itaú Unibanco S.A. Banco Itaú Unibanco 1 1

068.375.639-71 Jean Patrik Ilário Jean Patrik Ilário 1 1
49.232.484/0001-93 LARA ESTOFADOS LTDA LARA ESTOFADOS 1 1
33.014.556/0001-96 Lojas Americanas S/A Americanas 1 1
39.579.742/0001-59 LONDON SELECAO CURSOS E COMERCIO DE LIVROS LTDA LONDON SELECAO 1 1
07.746.953/0001-42 Luizaseg Seguros S/A Luizaseg 1 1
22.685.030/0001-11 MAGAZINE TORRA TORRA LTDA Lojas Torra 1 1
10.612.518/0001-30 MANDELLI & MARTINS COMERCIO DE VEICULOS LTDA CATUAI VEICULOS 1 1

24.865.469/0001-51 MATHEUS DE CAMPOS BITTAR BASILE COMERCIO DE PURIFICADORES DE AGUA PARAISO DA SAUDE EUROPA 1 1

92.892.256/0001-79 MBM PREVIDÊNCIA COMPLEMENTAR MBM PREVIDÊNCIA COMPLEMENTAR 1 1
20.447.083/0001-79 MICHAEL EDER GUIMARAES DE CARVALHO 32268542831 CIAZAP 1 1
09.464.032/0001-12 Midway S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento Midway (Riachuelo) 1 1
28.991.278/0001-97 MOUNT HERMON ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS LTDA MOUNT HERMON ADMINISTRADORA 1 1
86.375.912/0001-63 Mueller Eletrodomésticos Ltda Mueller Eletrodomésticos 1 1
59.717.553/0001-02 MULTILASER INDUSTRIAL S.A. MULTILASER 1 1
29.307.452/0001-00 MX CLINICA ODONTOLOGICA LONDRINA LTDA MAXIMUS ODONTOLOGIA AVANCADA 1 1
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35.709.163/0001-22 NOSSO LAR MED CLÍNICA MÉDICA LTDA NOSSO LAR MED 1 1
36.947.738/0001-08 O SOLUCIONADOR TOLEDO ASSESSORIA FINANCEIRA LTDA O SOLUCIONADOR 1 1
10.687.479/0001-30 ODONTO EXCELLENCE FRANCHISING LTDA ODONTOEXCELLENCE 1 1
11.283.356/0001-04 PHILCO ELETRONICOS SA PHILCO ELETRÔNICOS 1 1
61.198.164/0001-60 PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS Porto Seguro: Seguro Auto, Consórcio, Previdência, Crédito 1 1

27.642.506/0001-50 R DE OLIVEIRA BERNARDO - CLINICA MEDICA VETERINARIA E PET SHOP PET SHOP GOLD DOG 1 1

05.032.035/0001-26 RECOVERY DO BRASIL CONSULTORIA S.A. Recovery 1 1
32.147.108/0001-06 ROCHA & BRITO COMERCIO DE VEICULOS LTDA MARTINS MULTIMARCAS 1 1
43.711.257/0001-64 SECON ASSESSORIA E ADMINISTRAÇÃO DE SEGUROS LTDA Secon Assessoria e Seguros 1 1
35.635.824/0001-12 SHPS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA. Shopee 1 1
23.713.047/0001-06 SINDICATO NACIONAL DOS APOSENTADOS DO BRASIL - SINAB SINDICATO NACIONAL DOS APOSENTADOS DO BRASIL - SINAB 1 1
41.953.751/0001-00 STARCOM COMERCIO DE VEICULOS LTDA STAR MULTIMARCAS 1 1

20.251.847/0001-56
SUDACRED - SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR E A EMPRESA 
DE PEQUENO PORTE LTDA

Sudacred 1 1

01.704.513/0001-46 Sul América Seguros de Pessoas e Previdência S.A Sul América Seguros de Pessoas e Previdência 1 1
23.048.823/0001-92 TELMA TEREZINHA DOS SANTOS 03971441998 TELMA TEREZINHA DOS SANTOS 03971441998 1 1
04.644.515/0001-85 TODOS EMPREENDIMENTOS LTDA Cartão de Todos 1 1
33.245.762/0001-07 Too Seguros  S.A Too Seguros  S.A (antiga PAN SEGUROS) 1 1
13.035.177/0002-56 UAI COMERCIO DIGITAL EIRELI UAITEM.COM.BR 1 1
73.860.264/0001-99 UNIÃO AGÊNCIA DE LUTO S/C LTDA Associação de Luto União 1 1
39.466.939/0001-81 VEM SORRIR PARANA CENTRO ODONTOLOGICO LTDA VEM SORRIR PARANA 1 1
59.105.999/0028-04 Whirlpool S.A. Unidade de Eletrodomésticos Brastemp 1 1


