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A ASSOCIACAO NO BRASIL DE APOSENTADOS E

41.001.558/0001-79 PENSIONISTAS DA PREVIDENCIA SOGIAL - AP BRASIL A P BRASIL 25.03.0044.001.00091-301 Fundamentada nio Atendida 1 1
AASAP - ASSOCIACAO DE AMPARO SOCIAL AO )
43.508.418/0001-17 APOSENTADO E PENSIONISTA AASAP 25.03.0044.001.00308-301 Fundamentada Atendida 1 1
20.247.322/0242-40 ALLIED TECNOLOGIA S.A. ALLIED TECNOLOGIA S.A. 25.03.0044.001.00161-301 Fundamentada nio Atendida 1 1
39.911.488/0001-44 AMAR BRASIL CLUBE DE BENEFICIOS ABCB 25.03.0044.001.00176-301 Fundamentada Atendida 3 3 6
39.911.488/0001-44 AMAR BRASIL CLUBE DE BENEFICIOS ABCB 25.03.0044.001.00331-301 Fundamentada Atendida
39.911.488/0001-44 AMAR BRASIL CLUBE DE BENEFICIOS ABCB 25.03.0044.001.00354-301 Fundamentada Atendida
39.911.488/0001-44 AMAR BRASIL CLUBE DE BENEFICIOS ABCB 25.03.0044.001.00129-301 Fundamentada nio Atendida
39.911.488/0001-44 AMAR BRASIL CLUBE DE BENEFICIOS ABCB 25.03.0044.001.00166-301 Fundamentada nio Atendida
39.911.488/0001-44 AMAR BRASIL CLUBE DE BENEFICIOS ABCB 25.03.0044.001.00493-301 Fundamentada nio Atendida
AMBEC - ASSOCIAGAO DE APOSENTADOS MUTUALISTA )
08.254.798/0001-00 PARA BENEFICIOS COLETIVOS AMBEC 25.03.0044.001.00027-301 Fundamentada Atendida 1 2 3
AMBEC - ASSOCIAGAO DE APOSENTADOS MUTUALISTA = )
08.254.798/0001-00 PARA BENEFICIOS COLETIVOS AMBEC 25.03.0044.001.00024-301 Fundamentada nio Atendida
AMBEC - ASSOCIAGAO DE APOSENTADOS MUTUALISTA = .
08.254.798/0001-00 PARA BENEFICIOS COLETIVOS AMBEC 25.03.0044.001.00217-301 Fundamentada nio Atendida
ANDDAP - ASSOCIACAO NACIONAL DE DEFESA DOS = .
30.701.604/0001-26 DIREITOS DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS ANDAAP 25.03.0044.001.00082-301 Fundamentada nio Atendida 3 3
ANDDAP - ASSOCIACAO NACIONAL DE DEFESA DOS = .
30.701.604/0001-26 DIREITOS DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS ANDAAP 25.03.0044.001.00141-301 Fundamentada nio Atendida
ANDDAP - ASSOCIACAO NACIONAL DE DEFESA DOS = )
30.701.604/0001-26 DIREITOS DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS ANDAAP 25.03.0044.001.00158-301 Fundamentada nio Atendida
04.310.392/0001-46 ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPACOES S/A Faculdade Anhanguera 25.03.0044.001.00313-301 Fundamentada Atendida 1 1
ARTHUR LUNDGREN TECIDOS SA - CASAS "
61.099.834/0001-90 PERNAMBUCANAS Casas Pernambucanas 25.03.0044.001.00477-301 Fundamentada Atendida 1 1
05.289.612/0001-60 'SEEEF?CIJF;F?I(E)ETSE CRED. AO MICROEMP. E A EMPRESA DE Aspecir Empréstimos 25.03.0044.001.00426-301 Fundamentada Atendida 1 1
82.647.884/0004-88 AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA AUTO VIACAO CATARINENSE LTDA 25.03.0044.001.00085-301 Fundamentada Atendida 1 1
10.664.513/0001-50 Banco Agibank S.A. Banco Agibank (Agiplan) 25.03.0044.001.00454-301 Fundamentada néo Atendida 1 1
61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Banco BMG 25.03.0044.001.00053-301 Fundamentada Atendida 1 1 2
61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Banco BMG 25.03.0044.001.00478-301 Fundamentada nio Atendida
04.184.779/0001-01 Banco Bradescard S.A. Banco Bradescard S.A 25.03.0044.001.00122-302 Fundamentada Atendida 2 2
04.184.779/0001-01 Banco Bradescard S.A. Banco Bradescard S.A 25.03.0044.001.00292-301 Fundamentada Atendida
60.746.948/0001-12 Banco Bradesco S.A. Banco Bradesco 25.03.0044.001.00080-301 Fundamentada Atendida 3 3
60.746.948/0001-12 Banco Bradesco S.A. Banco Bradesco 25.03.0044.001.00151-301 Fundamentada Atendida
60.746.948/0001-12 Banco Bradesco S.A. Banco Bradesco 25.03.0044.001.00323-302 Fundamentada Atendida
08.357.240/0001-50 Banco CSF S.A Carrefour Solucdes Financeiras (cartéo)) 25.03.0044.001.00224-301 Fundamentada Atendida 1 1
17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA S.A. BANCO ITAU BBA S.A. 25.03.0044.001.00113-301 Fundamentada Atendida 1 1
60.394.079/0001-04 BANCO ITAUBANK S.A Banco ltaubank 25.03.0044.001.00054-301 Fundamentada Atendida 2 2

60.394.079/0001-04

BANCO ITAUBANK S.A

Banco ltaubank

25.03.0044.001.00070-301

Fundamentada Atendida

59.285.411/0001-13

Banco Pan S.A

Banco Pan

25.03.0044.001.00089-301

Fundamentada Atendida

90.400.888/0001-42

Banco Santander (Brasil) S.A.

Banco Santander

25.03.0044.001.00429-301

Fundamentada Atendida

59.588.111/0001-03

Banco Votorantim S.A

Banco Votorantim

25.03.0044.001.00350-301

Fundamentada Atendida

45.242.914/0001-05

C&A MODAS LTDA.

C&A

25.03.0044.001.00110-301

Fundamentada Atendida

04.721.637/0001-28

CAIXA DE ASSISTENCIA AOS APOSENTADOS E
PENSIONISTAS

CAAP

25.03.0044.001.00441-301

Fundamentada Atendida

23.490.345/0001-76

CENTRAL NACIONAL DE APOSENTADOS E PENSIONISTAS

CENAP ASA ASSOCIAGAO DE SANTO ANTONIO

25.03.0044.001.00306-301

Fundamentada nao Atendida

09.152.106/0001-85

CENTRO DE ESTUDOS DOS BENEFICIOS DOS
APOSENTADOS E PENSIONISTAS — CEBAP

CEBAP

25.03.0044.001.00200-301

Fundamentada nao Atendida

40.432.544/0001-47

Claro S.A.

Claro

25.03.0044.001.00213-301

Fundamentada Atendida

61.602.199/0001-12

COMPANHIA ULTRAGAZ S.A

ULTRAGAZ - COMPANHIA ULTRAGAZ S.A

25.03.0044.001.00216-301

Fundamentada Atendida

26.830.905/0001-82

CONEXAQ Z INTERNET EIRELI -

ZAZZ INTERNET

25.03.0044.001.00464-301

Fundamentada n&o Atendida

04.368.898/0001-06

COPEL DISTRIBUICAO S/A.

Copel Distribuicdo S/A

25.03.0044.001.00277-301

Fundamentada Atendida

04.746.344/0001-03

CREDIATIVOS SOLUGOES FINANCEIRAS LTDA

Crediativos

25.03.0044.001.00333-301

Fundamentada Atendida

25.027.928/0002-71

CREDPAGO SERVICOS DE COBRANCA S/A.

Credpago Servicos de Cobranca S/A

25.03.0044.001.00086-302

Fundamentada Atendida

47.823.673/0001-05

CYGNUSS INTERMEDIACOES LTDA

CYGNUSS

25.03.0044.001.00172-301

Fundamentada Atendida
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03.563.689/0002-31

Decolar.com Ltda

Decolar.com

25.03.0044.001.00403-301

Fundamentada Atendida

45.745.537/0001-19

EAGLE SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A.

Eagle Sociedade de Crédito Direto

25.03.0044.001.00425-301

Fundamentada Atendida

09.132.659/0001-76

Embratel TVSAT Telecomunicacdes S.A.

EMBRATEL

25.03.0044.001.00064-301

Fundamentada Atendida

26.377.785/0001-00

FREITAS & CAMPOS ESTOFADOS E COLCHOES LTDA

REIDO CONFORTO

25.03.0044.001.00258-301

Fundamentada n&o Atendida

28.767.839/0001-79

G.F. DA SILVA - BOXE VIDROS

AGC BOX E VIDROS

25.03.0044.001.00052-301

Fundamentada Atendida

31.434.911/0001-50

GONT SERVICOS MEDICOS LTDA

NOSSO LAR MED

25.03.0044.001.00174-301

Fundamentada n&o Atendida

Casas Bahia | Casasbahia.com | Ponto Frio | Pontofrio.com

33.041.260/0652-90 GRUPO CASAS BAHIA S.A. | Extra.com 25.03.0044.001.00122-301 Fundamentada Atendida 1 1 2
33.041.260/0652-90  GRUPO CASAS BAHIA S.A. lcéif:z S:::a | Casasbahia.com | Ponto Frio | Pontofrio.com g 3 6044 001.00451-301 Fundamentada nao Atendida
50.221.019/0001-36 HNK BR INDUSTRIA DE BEBIDAS LTDA. HNK BR INDUSTRIA DE BEBIDAS. 25.03.0044.001.00216-302 Fundamentada Atendida 1 1
12.954.744/0001-24 HURB TECHNOLOGIES S.A HOTEL URBANO - HURB 25.03.0044.001.00046-301 Fundamentada nio Atendida 1 1
09.054.385/0161-48 INBRANDS S.A INBRANDS S.A 25.03.0044.001.00371-301 Fundamentada Atendida 1 1
49.337.550/0001-90 ISP NEGOCIOS DIGITAIS LTDA ISP NEGOCIOS DIGITAIS 25.03.0044.001.00207-301 Fundamentada Atendida 1 1
33.885.724/0001-19 Itai Consignado Itai Consignado 25.03.0044.001.00279-301 Fundamentada Atendida 1 1
21.206.927/0001-52 LADO INDUSTRIA TEXTIL LTDA GRUPO LADO 25.03.0044.001.00327-301 Fundamentada nio Atendida 1 1
33.445.213/0001-86 LASER FAST DEPILACAQ LTDA - SPC LASER FAST DEPILACAQ LTDA - SPC 25.03.0044.001.00230-301 Fundamentada nio Atendida 1 1
31.237.773/0037-20 LASER FAST DEPILACAQ LTDA. LASER FAST DEPILACAQO LTDA 25.03.0044.001.00257-301 Fundamentada nio Atendida 5 5
31.237.773/0037-20 LASER FAST DEPILACAQ LTDA. LASER FAST DEPILACAQO LTDA 25.03.0044.001.00346-303 Fundamentada nio Atendida
31.237.773/0037-20 LASER FAST DEPILACAQ LTDA. LASER FAST DEPILACAO LTDA 25.03.0044.001.00460-303 Fundamentada nio Atendida
31.237.773/0037-20 LASER FAST DEPILACAQ LTDA. LASER FAST DEPILACAQO LTDA 25.03.0044.001.00480-303 Fundamentada nio Atendida
31.237.773/0037-20 LASER FAST DEPILACAQ LTDA. LASER FAST DEPILACAQO LTDA 25.03.0044.001.00488-304 Fundamentada nio Atendida
31.237.773/0001-10 LASER FAST DEPILACAQ LTDA. Laser Fast Depilagéo - Sdo José do Rio Preto 25.03.0044.001.00346-302 Fundamentada néo Atendida 5 5
31.237.773/0001-10 LASER FAST DEPILACAQ LTDA. Laser Fast Depilagéo - Sdo José do Rio Preto 25.03.0044.001.00410-301 Fundamentada néo Atendida
31.237.773/0001-10 LASER FAST DEPILACAQ LTDA. Laser Fast Depilagéo - Sdo José do Rio Preto 25.03.0044.001.00460-302 Fundamentada néo Atendida
31.237.773/0001-10 LASER FAST DEPILACAQ LTDA. Laser Fast Depilagéo - Sdo José do Rio Preto 25.03.0044.001.00480-304 Fundamentada néo Atendida
31.237.773/0001-10 LASER FAST DEPILACAQ LTDA. Laser Fast Depilagéo - Sdo José do Rio Preto 25.03.0044.001.00488-303 Fundamentada néo Atendida
33.937.681/0001-78 LATAM AIRLINES GROUP S/A LATAM AIRLINES 25.03.0044.001.00234-301 Fundamentada Atendida 1 1
21.043.282/0001-84 LEITURINHA S.A. LEITURINHA 25.03.0044.001.00071-301 Fundamentada Atendida 1 1
25.027.928/0001-90 LOFT SOLUCOES FINANCEIRAS S/A LOFT SOLUCOES FINANCEIRAS 25.03.0044.001.00086-301 Fundamentada Atendida 1 1
47.960.950/0001-21 Magazine Luiza S.A. Magazine Luiza 25.03.0044.001.00083-301 Fundamentada Atendida 2 1 3
47.960.950/0001-21 Magazine Luiza S.A. Magazine Luiza 25.03.0044.001.00111-301 Fundamentada Atendida
47.960.950/0001-21 Magazine Luiza S.A. Magazine Luiza 25.03.0044.001.00190-301 Fundamentada néo Atendida
61.074.175/0001-38 Mapfre Seguros gerais S.A. Mapfre Seguros 25.03.0044.001.00311-301 Fundamentada Atendida 1 1
43.012.440/0001-71 MASTERPREV CLUBE DE BENEFICIOS MPCB 25.03.0044.001.00286-301 Fundamentada Atendida 1 3 4
43.012.440/0001-71 MASTERPREV CLUBE DE BENEFICIOS MPCB 25.03.0044.001.00098-301 Fundamentada nio Atendida
43.012.440/0001-71 MASTERPREV CLUBE DE BENEFICIOS MPCB 25.03.0044.001.00232-301 Fundamentada nio Atendida
43.012.440/0001-71 MASTERPREV CLUBE DE BENEFICIOS MPCB 25.03.0044.001.00288-302 Fundamentada nio Atendida
47.045.418/0001-89 MGV AGENCIA DE VIAGEM E TURISMO LTDA GLOBAL VIAGENS 25.03.0044.001.00009-301 Fundamentada nio Atendida 3 3
47.045.418/0001-89 MGV AGENCIA DE VIAGEM E TURISMO LTDA GLOBAL VIAGENS 25.03.0044.001.00010-301 Fundamentada nio Atendida
47.045.418/0001-89 MGV AGENCIA DE VIAGEM E TURISMO LTDA GLOBAL VIAGENS 25.03.0044.001.00155-301 Fundamentada nio Atendida
08.422.733/0001-26 MICROLONDRINA CURSOS DE INFORMATICA LTDA MICROCAMP 25.03.0044.001.00076-301 Fundamentada Atendida 1 1
09.464.032/0001-12 Midway S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento Midway (Riachuelo) 25.03.0044.001.00041-301 Fundamentada Atendida 2 2
09.464.032/0001-12 Midway S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento Midway (Riachuelo) 25.03.0044.001.00265-301 Fundamentada Atendida

051.209.626-02 Moda Gestante Moda Gestante 25.03.0044.001.00193-301 Fundamentada ndo Atendida 1 1
33.207.261/0001-36 O SOLUCIONADOR LONDRINA ASSESSORIA LTDA O SOLUCIONADOR LONDRINA ASSESSORIA LTDA 25.03.0044.001.00256-302 Fundamentada nio Atendida 1 1
15.245.499/0001-74 E.?gkISTA - SERVICOS DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS Paulista Servigos 25.03.0044.001.00143-301 Fundamentada Atendida 1 1
43.180.355/0001-12 PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E 25.03.0044.001.00293-301 Fundamentada Atendida 4 4

(Antiga Pernambucanas Financiadora)

INVESTIMENTO (Antiga Pernambucanas Cartdes)

43.180.355/0001-12

PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
(Antiga Pernambucanas Financiadora)

PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO (Antiga Pernambucanas Cartdes)

25.03.0044.001.00389-301

Fundamentada Atendida

43.180.355/0001-12

PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
(Antiga Pernambucanas Financiadora)

PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO (Antiga Pernambucanas Cartdes)

25.03.0044.001.00476-301

Fundamentada Atendida

43.180.355/0001-12

PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
(Antiga Pernambucanas Financiadora)

PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO (Antiga Pernambucanas Cartdes)

25.03.0044.001.00477-302

Fundamentada Atendida




CNPJ ou CPF Fornecedor

Razao Social

CADASTRO DE RECLAMAGOES FUNDAMENTADAS

(Registros de 1 a 31/03/2025)

PROCON LONDRINA

Nome Fantasia

Numero de Atendimento

Classificagao da Decisao

Fundamentadas
Atendidas

Fundamentadas
Nao Atendidas

Total

61.198.164/0001-60

PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS

Porto Seguro: Seguro Auto, Consércio, Previdéncia,

Crédito

25.03.0044.001.00461-301

Fundamentada Atendida

52.596.837/0001-49

RAFAEL GARCIA

TOLDOS E SERRALHERIA

25.03.0044.001.00209-301

Fundamentada n&o Atendida

11.275.560/0001-75

RECARGAPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA

Recargapay

25.03.0044.001.00496-301

Fundamentada Atendida

00.280.273/0001-37

Samsung Eletrénica da Amazonia Ltda.

Samsung Eletronica da Amazonia Ltda.

25.03.0044.001.00161-302

Fundamentada n&o Atendida

37.536.531/0001-03

SEBRACOM EMPRESARIAL LTDA

SEBRACOM

25.03.0044.001.00323-301

Fundamentada Atendida

23.713.047/0001-06

SINDICATO NACIONAL DOS APOSENTADOS DO BRASIL -
SINAB

SINDICATO NACIONAL DOS APOSENTADOS DO

BRASIL - SINAB

25.03.0044.001.00021-301

Fundamentada Atendida

04.040.532/0001-03

SINDICATO NACIONAL DOS APOSENTADOS, PENSIONISTAS
E IDOSOS DA FORCA SINDICAL

SINDICATO NACIONAL DOS APOSENTADOS,
PENSIONISTAS E IDOSOS DA FORCA SINDICAL

25.03.0044.001.00135-301

Fundamentada Atendida

04.040.532/0004-56

SINDICATO NACIONAL DOS APOSENTADOS, PENSIONISTAS
E IDOSOS DA FORCA SINDICAL

SINDNAPI - PR

25.03.0044.001.00402-301

Fundamentada nao Atendida

02.012.862/0001-60

Tam Linhas Aéreas S/A

Latam Airlines Brasil (Tam)

25.03.0044.001.00403-302

Fundamentada Atendida

02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Vivo - Telefénica (GVT) 25.03.0044.001.00035-301 Fundamentada Atendida 6 6
02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Vivo - Telefénica (GVT) 25.03.0044.001.00108-301 Fundamentada Atendida
02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Vivo - Telefénica (GVT) 25.03.0044.001.00157-301 Fundamentada Atendida
02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Vivo - Telefénica (GVT) 25.03.0044.001.00220-301 Fundamentada Atendida
02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Vivo - Telefénica (GVT) 25.03.0044.001.00430-301 Fundamentada Atendida
02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Vivo - Telefénica (GVT) 25.03.0044.001.00433-301 Fundamentada Atendida
34.660.515/0001-30 THIFFANY UNIFORMES GROOMER - EIRELI THIFFANY UNIFORMES GROOMER 25.03.0044.001.00483-301 Fundamentada nio Atendida 1 1
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 25.03.0044.001.00026-301 Fundamentada Atendida 8 8
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 25.03.0044.001.00037-301 Fundamentada Atendida
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 25.03.0044.001.00065-301 Fundamentada Atendida
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 25.03.0044.001.00075-301 Fundamentada Atendida
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 25.03.0044.001.00222-301 Fundamentada Atendida
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 25.03.0044.001.00253-301 Fundamentada Atendida
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 25.03.0044.001.00271-301 Fundamentada Atendida
02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 25.03.0044.001.00405-301 Fundamentada Atendida
04.644.515/0001-85 TODOS EMPREENDIMENTOS LTDA Cartdo de Todos 25.03.0044.001.00049-301 Fundamentada Atendida 4 4

04.644.515/0001-85

TODOS EMPREENDIMENTOS LTDA

Cartéo de Todos

25.03.0044.001.00060-301

Fundamentada Atendida

04.644.515/0001-85

TODOS EMPREENDIMENTOS LTDA

Cartéo de Todos

25.03.0044.001.00147-301

Fundamentada Atendida

04.644.515/0001-85

TODOS EMPREENDIMENTOS LTDA

Cartéo de Todos

25.03.0044.001.00202-301

Fundamentada Atendida

33.245.762/0001-07

Too Seguros S.A

Too Seguros_S.A (antiga PAN SEGUROS)

25.03.0044.001.00498-301

Fundamentada n&o Atendida

27.693.726/0001-03

TUKKUN JOIAS LTDA

TUKKUN JOIAS COMERCIAL

25.03.0044.001.00485-301

Fundamentada n&o Atendida

00.215.187/0001-40

UNIAO NACIONAL DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS DO
BRASIL- UNABRASIL

UNSBRAS - UNABRASIL

25.03.0044.001.00044-301

Fundamentada nao Atendida

46.146.555/0001-47

VARGA SERVICOS AUTOMOTIVOS LTDA

VARGA SERVICOS AUTOMOTIVOS

25.03.0044.001.00439-301

Fundamentada Atendida

59.105.999/0028-04

Whirlpool S.A. Unidade de Eletrodomésticos

Consul

25.03.0044.001.00190-302

Fundamentada n&o Atendida




