
CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS - RANKING FUNDAMENTADAS ATENDIDAS

(Registros de 1 a 30/11/2023)
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02.421.421/0001-11 Tim S.A. Tim 11
60.746.948/0001-12 Banco Bradesco S.A. Banco Bradesco 9
40.432.544/0001-47 Claro S.A. Claro 7
15.245.499/0001-74 PAULISTA - SERVIÇOS DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS LTDA Paulista Serviços 6
60.701.190/0001-04 Itaú Unibanco S.A. Banco Itaú Unibanco 5
04.368.898/0001-06 COPEL DISTRIBUIÇÃO S/A. Copel Distribuição S/A 4
45.745.537/0001-19 EAGLE SOCIEDADE DE CRÉDITO DIRETO S.A. Eagle Sociedade de Crédito Direto 4
09.464.032/0001-12 Midway S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento Midway (Riachuelo) 4
61.099.834/0001-90 ARTHUR LUNDGREN TECIDOS SA - CASAS PERNAMBUCANAS Casas Pernambucanas 3
76.484.013/0001-45 COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARANÁ Sanepar 3
33.200.056/0001-49 Lojas Riachuelo S/A Lojas Riachuelo 3
62.173.620/0001-80 Serasa S/A Serasa Experian 3
02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Vivo - Telefônica (GVT) 3
61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Banco BMG 2
62.232.889/0001-90 BANCO DAYCOVAL S/A Banco Daycoval 2

43.180.355/0001-12
PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Antiga 

Pernambucanas Financiadora)

PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (Antiga 

Pernambucanas Cartões)
2

20.251.847/0001-56
SUDACRED - SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR E A 

EMPRESA DE PEQUENO PORTE LTDA
Sudacred 2

33.041.260/0652-90 Via Varejo S/A
Casas Bahia | Casasbahia.com | Ponto Frio | Pontofrio.com | 

Extra.com
2

92.843.531/0001-64 ASPECIR PREVIDÊNCIA Aspecir Previdência 1
05.437.257/0001-29 ATIVOS S.A SECURITIZADORA DE CRÉDITOS FINANCEIROS Ativos S.A 1
56.991.441/0001-57 Avon Cosméticos Ltda Avon 1
00.558.456/0001-71 Banco BNP Paribas (Antigo Banco Cetelem S.A.) Banco BNP Paribas (Antigo Banco Cetelem S.A.) 1
31.872.495/0001-72 Banco C6 S.A C6 Bank 1
17.192.451/0001-70 Banco Itaucard S.A. Cartões Itau 1
59.285.411/0001-13 Banco Pan S.A Banco Pan 1
59.588.111/0001-03 Banco Votorantim S.A Banco Votorantim 1
38.056.833/0001-47 BINCOB SERVIÇOS DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS LTDA BINCLUB 1
03.130.170/0001-89 Brasil Card Administradora de Cartão de Crédito Ltda BrasilCard 1
27.389.581/0001-51 CLINICA CENTRO ESTETICO LONDRINA LTDA ESPACOLASER 1

35.028.336/0001-47
CREDIFFATO ADMINISTRADORA DE INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO E 

DE MOEDAS ELETRONICAS LTDA
CREDIFATO ADMINISTRADORA 1

12.253.967/0001-64 CTRACK RASTREAMENTO E LOGISTICA LTDA CTRACK 1
24.125.694/0001-51 DIEGO HENRIQUE PASCOLATTI ATIVIDADES ESPORTIVAS DHP ESPORTES 1
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15.581.638/0001-30 Facta Financeira S.A. Credito, Financiamento e Investimento Facta Financeira 1
14.094.093/0001-75 FRANCIS COMERCIO DE CARROS E MOTOS LTDA FRANCIS COMÉRCIO DE CARROS E MOTOS 1

26.405.883/0001-03
FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS 

MULTSEGMENTOS NPL IPANEMA VI - NAO PADRONIZADO
NPL IPANEMA VI 1

28.767.839/0001-79 G.F. DA SILVA  - BOX E VIDROS AGC BOX E VIDROS 1
35.120.685/0001-94 GB ECOM BRASIL LTDA GB GROUP BRASIL 1

49.786.401/0001-08 HDI Seguros do Brasil S/A (Antiga Sompo Consumer Seguradora S.A) HDI Seguros do Brasil (Antiga Sompo Consumer Seguradora) 1

33.885.724/0001-19 Itaú Consignado Itaú Consignado 1
14.467.792/0001-13 LASERCORP SERVIÇOS ESTÉTICOS LTDA Espaçolaser (Lasercorp) 1
47.960.950/0001-21 Magazine Luiza S.A. Magazine Luiza 1
92.892.256/0001-79 MBM PREVIDÊNCIA COMPLEMENTAR MBM PREVIDÊNCIA COMPLEMENTAR 1
87.883.807/0001-06 MBM SEGURADORA S/A MBM SEGURADORA S/A 1
29.130.742/0001-13 MEDICALE - CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS LTDA. MEDICALE - CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS LTDA. 1
03.361.252/0001-34 Mercado Livre.com Atividades de Internet Ltda. Mercado Livre 1
43.546.362/0001-95 MIDEA INDUSTRIA E COMERCIO DO BRASIL LTDA. MIDEA INDUSTRIA E COMERCIO DO BRASIL 1
59.717.553/0001-02 MULTILASER INDUSTRIAL S.A. MULTILASER 1
71.673.990/0001-77 NATURA COSMÉTICOS S/A NATURA 1
33.207.261/0001-36 O SOLUCIONADOR LONDRINA ASSESSORIA LTDA O SOLUCIONADOR 1
58.119.199/0001-51 ODONTOPREV S/A Odontoprev 1
92.228.410/0001-02 OMNI S/A CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO Omni Financeira 1
14.388.334/0001-99 Paraná Banco S/A Paraná Banco 1
05.032.035/0001-26 RECOVERY DO BRASIL CONSULTORIA S.A. Recovery 1
07.549.414/0001-13 SOLIMOES TRANSPORTES DE PASSAGEIROS E CARGAS LTDA. EUCATUR 1
81.052.722/0001-91 SudaVida Corretora de Seguros Ltda. SudaVida (antiga Sudamerica Vida) 1
01.685.053/0001-56 Sul América Companhia de Seguro Saúde Sul América Saúde 1
02.012.862/0001-60 Tam Linhas Aéreas S/A Latam Airlines Brasil (Tam) 1
51.427.102/0001-29 Tecnologia Bancária S/A TecBan 1
17.895.646/0001-87 Uber do Brasil Tecnologia Ltda Uber 1

46.124.624/0001-11 UNIMED CAMPINAS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO UNIMED CAMPINAS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 1

16.562.253/0001-99 VALDETE CUSTODIO CONSTRU CALHAS 1
05.523.302/0001-68 YANO KATUTAKA & CIA LTDA CLINICA CENTRAL POPULAR 1


