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PROCON – NÚCLEO MUNICIPAL DE PROTEÇÃO E DEFESA 

DO CONSUMIDOR 
PAUTA 

PAUTA DA SESSÃO DE JULGAMENTO EM PLENÁRIO VIRTUAL DE 17 A 19 DE NOVEMBRO DE 2025 
 
COMISSÃO ESPECIAL DE JULGAMENTO DO PROCON-LD 
 

 Relatora: Flávia Elaine Soares Ferreira 
 
Processo Administrativo nº 80/2022 (Auto de Infração nº85/2022) 
Fornecedor: BANCO PAN S.A. 
 
Processo Administrativo nº 83/2022 (Auto de Infração nº88/2022) 
Fornecedor: ALTA PROMOTORA ATIVIDADES DE COBRANCA E CORRESPONDENTE FINANCEIRO EIRELI 
 
Processo Administrativo nº 86/2022 (Auto de Infração nº91/2022) 
Fornecedor: G. CANDIDO DA SILVA - CLINICA LTDA (PLANO NOSSO LAR ASSISTENCIA FAMILIAR) 
 
Processo Administrativo nº 89/2022 (Auto de Infração nº94/2022) 
Fornecedor: CLARO S.A. 
 
Processo Administrativo nº 92/2022 (Auto de Infração nº97/2022) 
Fornecedor: OPODO LIMITED 
 
Processo Administrativo nº 95/2022 (Auto de Infração nº100/2022) 
Fornecedor: CICLOVIA INDUSTRIA E COMERCIO DE BICICLETAS LTDA (KRW BIKES) 
 
Processo Administrativo nº 98/2022 (Auto de Infração nº103/2022) 
Fornecedor: ASSOCIAÇÃO EVANGÉLICA BENEFICENTE DE LONDRINA (HOSPITAL EVANGÉLICO DE LONDRINA) 
 
Processo Administrativo nº 100/2023 (Auto de Infração nº105/2023) 
Fornecedor:  BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A 
 
Processo Administrativo nº 103/2022 (Auto de Infração nº108/2022) 
Fornecedor:  UPLACE COMERCIO E TECNOLOGIA LTDA 
 
Processo Administrativo nº 106/2022 (Auto de Infração nº111/2022) 
Fornecedor:  BANCO PAN S.A. 
 

 Relatora: Tatiane Boneto Pinheiro 
 
Processo Administrativo nº 81/2022 (Auto de Infração nº86/2022) 
Fornecedor: PSN CONSULTORIA TURISTICA LTDA (VIAGGI CONSULTORIA TURÍSTICA) 
 
Processo Administrativo nº 84/2022 (Auto de Infração nº89/2022) 
Fornecedor: BANCO PAN S.A. 
 
Processo Administrativo nº 87/2022 (Auto de Infração nº92/2022) 
Fornecedor: BP PROMOTORA DE VENDAS LTDA. (BRADESCO PROMOTORA) 
 
Processo Administrativo nº 90/2022 (Auto de Infração nº95/2022) 
Fornecedor: REMASY REMESSAS INTERNACIONAIS LTDA (MAGAZINE MALU) 
 
Processo Administrativo nº 93/2022 (Auto de Infração nº98/2022) 
Fornecedor: BANCO BMG S.A 
 
Processo Administrativo nº 96/2022 (Auto de Infração nº101/2022) 
Fornecedor: ITAÚ CONSIGNADO 
 
Processo Administrativo nº 99/2022 (Auto de Infração nº104/2022) 
Fornecedor: ADMINISTRADORA DE CARTAO DE TODOS LONDRINA LTDA (CARTÃO DE TODOS LONDRINA) 
 
Processo Administrativo nº 101/2022 (Auto de Infração nº106/2022) 
Fornecedor:  RAHDA BRASIL EDICOES E SERVICOS LTDA (SELEÇÕES REVISTA) 
 
Processo Administrativo nº 104/2022 (Auto de Infração nº109/2022) 
Fornecedor:  GETNET ADQUIRENCIA E SERVICOS PARA MEIOS DE PAGAMENTO S.A. 
 
Processo Administrativo nº 107/2022 (Auto de Infração nº112/2022) 
Fornecedor:  CLARO S.A. 
 

 Relator: Thiago Ricardo Elias  
 
Processo Administrativo nº 82/2022 (Auto de Infração nº87/2022) 
Fornecedor: BANCO PAN S.A. 
 
Processo Administrativo nº 85/2022 (Auto de Infração nº90/2022) 
Fornecedor: VEM SORRIR PARANA CENTRO ODONTOLOGICO LTDA 
 
Processo Administrativo nº 88/2022 (Auto de Infração nº93/2022) 
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Fornecedor: VANESSA CRISTINA FIGUEIREDO MELO (V & J TREINAMENTOS E CAPACITAÇÕES) 
 
Processo Administrativo nº 91/2022 (Auto de Infração nº96/2022) 
Fornecedor: RN COMÉRCIO VAREJISTA S.A. (EM RECUPERAÇÃO JUDICIAL) - RICARDO ELETRO 
 
Processo Administrativo nº 94/2022 (Auto de Infração nº99/2022) 
Fornecedor: PEFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO (PERNAMBUCANAS CARTÕES) 
 
Processo Administrativo nº 97/2022 (Auto de Infração nº102/2022) 
Fornecedor: CVC BRASIL OPERADORA E AGÊNCIA DE VIAGENS S.A. 
 
Processo Administrativo nº 100/2022 (Auto de Infração nº105/2022) 
Fornecedor:  VOXX TELECOM LTDA 
 
Processo Administrativo nº 102/2022 (Auto de Infração nº107/2022) 
Fornecedor:  ITAÚ UNIBANCO S.A 
 
Processo Administrativo nº 105/2022 (Auto de Infração nº110/2022) 
Fornecedor:  BANCO BRADESCO S.A. 
 
Processo Administrativo nº 108/2022 (Auto de Infração nº113/2022) 
Fornecedor:  ADMINISTRADORA DE CARTÃO DE TODOS LONDRINA LTDA (CARTÃO DE TODOS LONDRINA) 
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