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EXTRATOS 

DECISÃO Nº 322, DE 25 DE OUTUBRO DE 2024 
Processo Administrativo nº 360/2019 
Fornecedor/Representado: PERNAMBUCANAS FINANCIADORA S/A - CRED FIN E INVESTIMENTO 
Assunto: Prática infrativa/Aplicação de sanção. 
Em acolhimento às razões fáticas e técnicas consubstanciadas no Auto de Infração nº 346/2019, julgo INSUBSISTENTE o processo administrativo.     
     
Intime-se o representado para ciência da presente decisão. Publique-se. 
 
THIAGO MOTA ROMERO 
Diretor Executivo 
PROCON-LD 

 
DECISÃO Nº 331, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2024 
Processo Administrativo nº 13/2020 
Fornecedor/Representado: TELEFÔNICA BRASIL S.A. (VIVO) 
Assunto: Prática infrativa/Aplicação de sanção. 
Em acolhimento às razões fáticas e técnicas consubstanciadas no Auto de Infração nº 10/2020, julgo INSUBSISTENTE o processo administrativo.     
     
Intime-se o representado para ciência da presente decisão. Publique-se. 
 
THIAGO MOTA ROMERO 
Diretor Executivo 
PROCON-LD 

 
DECISÃO Nº 355, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2024 
Processo Administrativo nº 25/2020 
Fornecedor/Representado: TELEFONICA BRASIL S.A. 
Assunto: Prática infrativa/Aplicação de sanção. 
Em acolhimento às razões fáticas e técnicas consubstanciadas no Auto de Infração nº 22/2020, julgo INSUBSISTENTE o processo administrativo.     
     
Intime-se o representado para ciência da presente decisão. Publique-se. 
 
THIAGO MOTA ROMERO 
Diretor Executivo 
PROCON-LD 

 
RELATÓRIO 

Em 16 de dezembro de 2024, o Núcleo Municipal de Proteção e Defesa do Consumidor – PROCON-Ld, no uso das atribuições que lhe confere o 
art. 44 da lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, vem a público divulgar o CADASTRO MUNICIPAL DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 
referente ao período de 01/01/2024 a 31/01/2024, resultado da consolidação das reclamações fundamentadas elaboradas pelo órgão público de 
defesa do consumidor, cujas informações estão disponibilizadas aos interessados no sítio eletrônico - 
https://portal.londrina.pr.gov.br/publicacoesprocon/cadastro-de-reclamacoes-fundamentadas – e no endereço Rua Piauí, 1.117, Centro, Londrina-
PR. 
 
Thiago Mota Romero 
Diretor Executivo 
PROCON-LD 
 
CNPJ ou CPF 
Fornecedor 

Razão Social Nome Fantasia Número de Atendimento 
Classificação da 

Decisão 
Fundamentadas 

Atendidas 
Fundamentadas 
Não Atendidas 

Total 

26.669.170/0001-57 123 VIAGENS E TURISMO LTDA. 123 Milhas 24.01.0044.001.00113-301 
Fundamentada 
não Atendida 

 2 2 

26.669.170/0001-57 123 VIAGENS E TURISMO LTDA. 123 Milhas 24.01.0044.001.00383-301 
Fundamentada 
não Atendida 

   

39.911.488/0001-44 AMAR BRASIL CLUBE DE BENEFICIOS ABCB 24.01.0044.001.00027-301 
Fundamentada 

Atendida 
1  1 

08.254.798/0001-00 
AMBEC - ASSOCIAÇÃO DE 
APOSENTADOS MUTUALISTA PARA 
BENEFICIOS COLETIVOS 

AMBEC 24.01.0044.001.00143-301 
Fundamentada 

Atendida 
1  1 

24.439.413/0001-35 

AMPERTEC - COMERCIO E 
MANUTENCAO ESPECIALIZADA PARA 
ELETROPORTATEIS E FERRAMENTAS 
ELETRICAS - EIRELI 

AMPERTEC 24.01.0044.001.00153-301 
Fundamentada 

Atendida 
1  1 

00.623.904/0001-73 Apple Computer Brasil LTDA Apple 24.01.0044.001.00337-302 
Fundamentada 

Atendida 
1  1 

27.000.511/0001-60 Appmax Plataforma de Pagamentos LTDA APPMAX 24.01.0044.001.00427-302 
Fundamentada 

Atendida 
1  1 

61.099.834/0001-90 
ARTHUR LUNDGREN TECIDOS SA - 
CASAS PERNAMBUCANAS 

Casas Pernambucanas 24.01.0044.001.00058-301 
Fundamentada 

Atendida 
4  4 

61.099.834/0001-90 
ARTHUR LUNDGREN TECIDOS SA - 
CASAS PERNAMBUCANAS 

Casas Pernambucanas 24.01.0044.001.00066-301 
Fundamentada 

Atendida 
   

61.099.834/0001-90 
ARTHUR LUNDGREN TECIDOS SA - 
CASAS PERNAMBUCANAS 

Casas Pernambucanas 24.01.0044.001.00443-301 
Fundamentada 

Atendida 
   

61.099.834/0001-90 
ARTHUR LUNDGREN TECIDOS SA - 
CASAS PERNAMBUCANAS 

Casas Pernambucanas 24.01.0044.001.00460-301 
Fundamentada 

Atendida 
   

92.843.531/0001-64 ASPECIR PREVIDÊNCIA Aspecir Previdência 24.01.0044.001.00416-301 
Fundamentada 

Atendida 
1  1 

56.991.441/0001-57 Avon Cosméticos Ltda Avon 24.01.0044.001.00465-301 
Fundamentada 

Atendida 
1  1 

61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Banco BMG 24.01.0044.001.00293-301 
Fundamentada 
não Atendida 

 1 1 

07.207.996/0001-50 Banco Bradesco Financiamentos S.A. Bradesco Financiamentos 24.01.0044.001.00208-301 
Fundamentada 

Atendida 
1  1 

60.746.948/0001-12 Banco Bradesco S.A. Banco Bradesco 24.01.0044.001.00161-303 
Fundamentada 

Atendida 
4  4 


