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Fornecedor: SICREDI UNIAO PR/SP

Relator: Cintia Bocchi Sonoda

EMENTA: REMESSA NECESSARIA. ESPERA PARA ATENDIMENTO EM AGENCIA BANCARIA. ALEGACAO DE VIOLAGCAO AS NORMAS DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ENQUADRAMENTO LEGAL NO AUTO DE INFRAGAO. EQUIVOCO. INSUBSISTENCIA.
MANUTENCAO DA DECISAO DE PRIMEIRA INSTANCIA.

DO DISPOSITIVO

Assim, vistos, relatados e discutidos estes autos em instancia recursal, ACORDAM OS MEMBROS DA TURMA DE JULGAMENTO DE RECURSOS
DO PROCON-LD, pelo conhecimento da remessa necessaria, € no mérito, por julgar mantida a decisdo de primeira instancia.

Londrina, 13/05/2025.

DECISAO N° 49, DE 28 DE ABRIL DE 2025

Processo Administrativo n® 90/2020

Fornecedor/Representado: PLASTIMIL EMBALAGENS LTDA

Assunto: Pratica infrativa/Aplicagdo de sancéao.

Vistos, relatados e discutidos estes autos em primeira instancia, ACORDAM OS MEMBROS DA COMISSAO ESPECIAL DE JULGAMENTO DO
PROCON-LD, por unanimidade, pelo encerramento do Processo Administrativo n® 90/2020, sem resolugao de mérito.

Eu, Thiago Ricardo Elias, que fiz digitar e subscrevo.

THIAGO RICARDO ELIAS
Assessor Técnico Administrativo
PROCON - LD

DECISAO N° 344, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2024

Processo Administrativo n® 24/2020

Fornecedor/Representado: BANCO CETELEM S.A.

Assunto: Pratica infrativa/Aplicagdo de sancao.

Em acolhimento as razées faticas e técnicas consubstanciadas no Auto de Infragdo n° 21/2020, adotando-as como motivagao, aplico ao representado
multa no valor de R$ 70.312,50 (setenta mil e trezentos e doze reais e cinquenta centavos), conforme Art.56, inc. | e Art.57 ambos da Lei Federal
8.078/1990 devendo o valor ser recolhido em favor do Fundo Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor, nos termos determinados pelos Artigos
22 e 23 do Decreto Municipal 436/07 c/c Art. 20 da Lei Municipal n® 9.291/03.

Intime-se o representado para ciéncia e cumprimento da presente decisédo. Publique-se.

THIAGO MOTA ROMERO
Diretor Executivo
PROCON-LD

DECISAO N° 48, DE 28 DE ABRIL DE 2025

Processo Administrativo n® 96/2020

Fornecedor/Representado: AUTO POSTO SANPETRO LTDA

Assunto: Prética infrativa/Aplicacédo de sangao.

Vistos, relatados e discutidos estes autos em primeira instancia, ACORDAM OS MEMBROS DA COMISSAO ESPECIAL DE JULGAMENTO DO
PROCON-LD, por unanimidade, pela parcial subsisténcia do Auto de Infragdo n°93/2020 e parcial procedéncia do Processo Administrativo n°96/2020,
a fim de aplicar ao infrator a pena de multa no valor de R$ 4.320,00 (quatro mil e trezentos e vinte reais).

Eu, Thiago Ricardo Elias, que fiz digitar e subscrevo.

THIAGO RICARDO ELIAS
Assessor Técnico Administrativo
PROCON - LD

RELATORIO

Em 14 de maio de 2025, o Nucleo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON-Ld, no uso das atribuicbes que lhe confere o art. 44
da lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, vem a publico divulgar o CADASTRO MUNICIPAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS referente ao
periodo de 01/07/2024 a 31/07/2024, resultado da consolidagdo das reclamagfes fundamentadas elaboradas pelo 6rgédo publico de defesa do
consumidor, cujas informacdes estao disponibilizadas aos interessados no sitio eletrénico -
https://portal.londrina.pr.gov.br/publicacoesprocon/cadastro-de-reclamacoes-fundamentadas — e no enderego Rua Piaui, 1.117, Centro, Londrina-PR.

Tatiane Boneto Pinheiro
Assessora Técnica Juridica

PROCON-LD
CNPJ ou CPF Razéo Social Nome Fantasia NUmero de Classificagdo da | Fundamentadas | Fundamentadas Total
Fornecedor Atendimento Decisdo Atendidas N&o Atentidas
53.220.689/0001- | 53.220.689 ANA CLAUDIA GALVAO 24.07.0044.001.00310- Fundamentada
26 FRANCA CG PLANEJADOS MOVELARIA 301 nio Atendida 1 1
38.948.235/0001- | A.C. PIZATTO INDUSTRIA DE MOVEIS 24.07.0044.001.00118- Fundamentada
82 LTDA MOVEIS JOIA 301 Atendida 1 !
28.472.293/0001- | ADMINISTRADORA DE CARTAO DE 24.07.0044.001.00077- Fundamentada
20 TODOS LONDRINA LTDA CARTAQ DE TODOS LONDRINA 301 Atendida 1 L
39.911.488/0001- | AMAR BRASIL CLUBE DE ABCB 24.07.0044.001.00154- Fundamentada 1 2 3
44 BENEFICIOS 301 Atendida
39.911.488/0001- | AMAR BRASIL CLUBE DE ABCB 24.07.0044.001.00259- Fundamentada
44 BENEFICIOS 301 ndo Atendida
39.911.488/0001- | AMAR BRASIL CLUBE DE ABCB 24.07.0044.001.00294- Fundamentada
BENEFICIOS 301 ndo Atendida
15.436.940/0001- | Amazon Servigos de Varejo do Brasil 24.07.0044.001.00309- Fundamentada
03 Ltda. Amazon.com.br 302 Atendida 1 L
AMBEC - ASSOCIACAO DE
08.254.(7)88/0001- APOSENTADOS MUTUALISTA PARA AMBEC 24.07.004;6(;-01.00128- Furﬂ:rr?(’eiz:da 1 1
BENEFICIOS COLETIVOS
00.623.904/0001- ! 24.07.0044.001.00040- Fundamentada
73 Apple Computer Brasil LTDA Apple 301 Atendida 1 1
61.099.834/0001- | ARTHUR LUNDGREN TECIDOS SA - c Pernambucan 24.07.0044.001.00093- Fundamentada 2 P
CASAS PERNAMBUCANAS asas Pernamboucanas 301 Atendida
61.099.834/0001- | ARTHUR LUNDGREN TECIDOS SA - 24.07.0044.001.00308- Fundamentada
9 CASAS PERNAMBUCANAS Casas Pernambucanas 301 Atendida




