«PREFEITURADE | Nucleo Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor

LON D RIN A Procon Londrina

rocon’.

LONDRINA *

LONDRINA EM DADOS - ANO BASE 2025
ATENDIMENTO PESSOAL -9,87% 13.363 14.826 21.928 12.240 4.610
ATENDIMENTO TELEFONICO 0,73% 10.548 10.472 7.200 18.097 14.697
ggi'\l'g;"'zmo ELETRONICO (E-MAIL E REDE -32,80% 5.587 8.314 16.144 33.544 15.422

OBSERVACOES:

1) Considera-se Atendimento Pessoal aquele realizado aos consumidores que compareceram na sede do PROCON-LD, seja para registro de protocolo, consulta, denuncial
e/ou davidas ou retorno de consumidores para verificagdo de andamento de processos, conforme dados da Geréncia de Atendimento e Apoio Administrativo

2) Considera-se Atendimento Telefonico aquele realizado ao publico que entrou em contato com o Orgéo através do telefone 151 e demais linhas de atendimento porf
telefone, conforme relatério da operadora de telefonia.

3) Considera-se Atendimento Eletronico aquele realizado através de recebimento de e-mails, com duvidas e outras solicitagdes com resposta também eletrénica pelo
PROCON-LD, conforme dados da Geréncia de Atendimento e Apoio Administrativo

4) Média de atendimentos didrios realizados: 123

AGUA, ENERGIA, GAS 10,16%) 271 246
ALIMENTOS 124,24% 74 33
DEMAIS PRODUTOS 31,44% 1.016 773
DEMAIS SERVICOS 58,40% 952 601
EDUCACAO 57,75% 224 142
HABITAGAO 14,29% 32 28
LOTERIAS, APOSTAS E PROMOGCOES o

COMERCIAIS 300,00% 3 0
PRODUTOS DE TELEFONIA E INFORMATICA -3,21% 211 218
PRODUTOS ELETRODOMESTICOS E o

ELETRONICOS 8e8% 284 s
SAUDE 13,36% 348 307
SERVICOS FINANCEIROS 37,56% 3.289 2.391
TELECOMUNICAGOES 24,54% 675 542
TRANSPORTES 54,02% 134 87
TURISMO/VIAGENS 224,73% 302 93
AREA: SERVICOS FINANCEIROS

anéo de Crédito / Cartao de Débito / Cartdo de 988 30,04% 12.64%
Loja

Crédito Consignado / Cartao de Crédito 779 23,69% 9,97%
Consignado / RMC (para beneficiarios do INSS)

Qréditp Pessoal e_Defma}is Empréstimos (exceto 348 10.58% 4.45%
financiamento de iméveis e veiculos)

DEMAIS ASSUNTOS 1.174 35,69% 15,02%
SOMADOS OS ASSUNTOS MAIS

RECLAMADOS NESTA AREA 2.115 64,31%) 27,06%)
CORRESPONDEM A:

TOTAL DE REGISTROS NA AREA 3.289

AREA: DEMAIS PRODUTOS

Vestuéario f.alArtigons de .Uso Pessoal (roupa, 201 19,78% 2.57%
calgados, joias, bijuterias, malas, bolsas, etc)

Méveis e Colchdes 197 19,39% 2,52%
Veiculos Usados (motos, carros, caminhdes) 160 15,75% 2,05%
DEMAIS ASSUNTOS 458 45,08% 5,86%
SOMADOS OS ASSUNTOS MAIS

RECLAMADOS NESTA AREA 558 54,92%) 7,14%)
CORRESPONDEM A:

TOTAL DE REGISTROS NA AREA 1.016

AREA: DEMAIS SERVICOS

Servigos de Beleza e Cuidados Pessoais 130 13,66% 1,66%
Serylggs na |ntern§t (pr.ovedor, hospedagem, M 431%) 0,52%
aplicativos, streaming, jogos etc)

Servigo de suporte, reparo e manutengéo 39 4,10% 0,50%)
DEMAIS ASSUNTOS 742 77,94% 9,49%
SOMADOS OS ASSUNTOS MAIS

RECLAMADOS NESTA AREA 210 22,06%) 2,69%)
CORRESPONDEM A:

TOTAL DE REGISTROS NA AREA 952
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PRINCIPAIS PROBLEMAS EM:

2.1 VESTUARIO E ARTIGOS
1.1 CARTAO DE CREDITO / DE USO PESSOAL (ROUPA,
CARTAO DE DEBITO / 988 CALCADOS, JOIAS, 201 ?:::;iRo\cl;g?:istE O?L\IIE;- EZAE 130
CARTAO DE LOJA BIJUTERIAS, MALAS,
BOLSAS, ETC.)
C?branga por servlgo/produto Néo entrega / demora na Oferta nao'cumprlda / servigo
nao contratado / ndo 205 35 nao fornecido/ venda enganosa 84
. ~ . entrega do produto -
reconhecido / ndo solicitado / publicidade enganosa
Renegociagao / parcelamento Oferta ndo cumprida / servi¢o Servigo néo realizado no prazo
g ¢ P 137 nao fornecido/ venda enganosa 32 . < P 14
de divida - ou incompleto
/ publicidade enganosa
Cobranca de tarifas, taxas, DIfICUId%de /atraso na Cobranga por servigo ndo
- . ~ devolugao de valores pagos / .
valores nao previstos / ndo 99 = 26 fornecido/ em desacordo com 9
. reembolso / retencdo de o
informados a utilizagéo / fora do prazo
valores
1.2 CREDITO 3.2 SERVICOS NA INTERNET
CONSIGNADO/CARTAO DE (PROVEDOR,
CREDITO 779 2.2 MOVEIS E COLCHOES 197 HOSPEDAGEM, 41
CONSIGNADO/RMC (PARA APLICATIVOS, STREAMING,
BENEFICIARIOS DO INSS) JOGOS, ETC)
Cobranga por servigo/produto Oferta ndo cumprida / servigo Cobranga por servigo/produto
n&o contratado / ndo 404 nao fornecido/ venda enganosa 48 nao contratado / ndo 10
reconhecido / ndo solicitado / publicidade enganosa reconhecido / ndo solicitado
Cobranca indevida / abusiva N&o entrega / demora na Cobranga ap6s cancelamento
para alterar ou cancelar o 98 38 ; 4
entrega do produto do servigo
contrato
N - . Proquto danificado / nap N Dificuldade de cancelamento /
Cartdo néo solicitado - Envio funciona - Falta de assisténcia oo
56 . R = 33 eliminagao de dados / 4
ou cobranga técnica / falta de informacdes ~ .
A revogagdo do consentimento
sobre assisténcia técnica
1.3 CREDITO PESSOAL E :
DEMAIS EMPRESTIMOS 348 zinnggsl'%s;\ggggos 160 3.3 SERVICO DE SUPORTE, a9
(EXCETO FINANCIAMENTO c AMII,\IHOES) ? REPARO E MANUTENGAO
DE IMOVEIS E VEICULOS)
. Produto danificado / nao
Cobranga por servigo/produto ) A
= = funciona - Falta de assisténcia . " .
néo contratado / nao 108 o . - 57 M4 qualidade do servigo 10
. ~ - técnica / falta de informacdes
reconhecido / ndo solicitado A
sobre assisténcia técnica
L Oferta ndo cumprida / servigo Oferta ndo cumprida / servigo
Renegociagéo / parcelamento = . = .
o 53 nao fornecido/ venda enganosa 35 nao fornecido/ venda enganosa 9
de divida - -
/ publicidade enganosa / publicidade enganosa
Cobranga por servigo/produto
Produto danificado / nao ndo contratado / ndo
Cobranca indevida / abusiva ) o reconhecido / ndo solicitado e
funciona - Dificuldade em o
para alterar ou cancelar o 25 34 Dificuldade / atraso na 3
trocar ou consertar no prazo de ~
contrato . devolugao de valores pagos /
garantia =
reembolso / retencdo de
valores
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Area Assunto Problema Quantidade
[Agua, Energia, Gas _ Agua e Esgoto Cobranga de tarifas, taxas, valores ndo previstos / ndo informados 12
Agua, Energia, Gas  Agua e Esgoto Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 17
Agua, Energia, G&s  Agua e Esgoto S;t;r:nga por servigo nao fornecido/ em desacordo com a utilizagdo / fora do 10
Agua, Energia, Gas  Agua e Esgoto Dificulde}de de cancelamento / eliminacdo de dados / revogagdo do ’
consentimento
[Agua, Energia, Gas _ Agua e Esgoto Dificuldade de contato / demora no atendimento 4
Agua, Energia, Gas  Agua e Esgoto Dificuldade para rescindir o contrato / cancelar o servigo 3
Falta de clareza / transparéncia no uso dos dados pessoais ou financeiros (falta
Agua, Energia, G&s  Agua e Esgoto de informagdo sobre a finalidade, periodo de armazenamento ou 3
compartilhamento)
Agua, Energia, Gas  Agua e Esgoto Informacées incompletas / inadequadas sobre o servico 2
[Agua, Energia, Gas _ Agua e Esgoto Interrupcéo/instabilidade do fornecimento 9
Agua, Energia, Gas  Agua e Esgoto Ma gqualidade do servico 2
[Agua, Energia, Gas _ Agua e Esgoto Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento) 1
Agua, Energia, Gas  Agua e Esgoto Nao entrega do contrato ou documentagéo relacionada ao servigo 1
[Agua, Energia, Gas _ Agua e Esgoto N&o envio / atraso do boleto ou fatura / dificuldade com o pagamento 2
Agua, Energia, Gas  Agua e Esgoto Negativacdo indevida (SPC, Serasa, SCPC etc) 5
Agua, Energia, G&s  Agua e Esgoto Oferta nao cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade ]
enganosa
Agua, Energia, Gas  Agua e Esgoto Renegociacao / parcelamento de divida 41
Agua, Energia, Gas  Agua e Esgoto Servico ndo realizado no prazo ou incompleto 2
TOTAL de Agua e Esgoto 116
Agua, Energia, Gas  Energia Elétrica Cobranca de tarifas, taxas, valores ndo previstos / nao informados 58
Agua, Energia, Gas  Energia Elétrica Cobranca por Irregularidade ou defeito na medicao 26
Agua, Energia, Gas  Energia Elétrica Cobranca por servicos nao realizados / atrasados ou por consumo elevado 4
Agua, Energia, Gas  Energia Elétrica Cobranca submetendo a ofensa, constrangimento ou ameaca 2




Area

Agua, Energia, Gas

Assunto

Energia Elétrica

Problema

Coleta, uso ou compartilhamento indevido ou ndo autorizado de dados pessoais

ou financeiros

Quantidade

Danos materiais causados por falha na prestacdo do servico (queima de

Agua, Energia, Gas  Energia Elétrica s 7
aparelhos elétricos)
Agua, Energia, Gas  Energia Elétrica Dificuldade / atraso no reembolso / reembolso de antecipacao de obras 4
‘ . . . . Dificuldade de cancelamento / eliminagdo de dados / revogacdo do
Agua, Energia, G&s  Energia Elétrica : 1
consentimento
‘ : , . - Dificuldade de reclamar ou de obter tratamento a reclamagéo sobre dados
Agua, Energia, Gas  Energia Elétrica . . : 2
pessoais ou financeiros
Agua, Energia, Gas  Energia Elétrica Dificuldade na inclusdo em tarifa social — recusa / falta de informacao 1
Agua, Energia, Gas  Energia Elétrica Dificuldade para desligamento da energia / encerramento contratual 2
Agua, Energia, Gas  Energia Elétrica Dificuldade para mudanca de poste/rede (instalado pela concessionaria) 1
Agua, Energia, Gés  Energia Elétrica Dificuld.ade para obter nova ligagcdo de energia ou alteragcdo de carga (sem 1
necessidade de obras)
Falta de clareza / transparéncia no uso dos dados pessoais ou financeiros (falta
Agua, Energia, G4s  Energia Elétrica de informacdo sobre a finalidade, periodo de armazenamento ou 2
compartilhamento)
Agua, Energia, G&s  Energia Elétrica Faturarr]e_nto Mini/Microgeracao - erro no célculo/uso dos créditos (energia >
solar, edlica etc)
Agua, Energia, Gas  Energia Elétrica ]!Interruegéo/in_sta?ilidade, do fornfecimento (falta de energia frequente, 3
utuacao/oscilagcao do nivel de tensdo)
qAaqua, Energia, Gas __ Energia Elétrica Ma qualidade no atendimento presencial ou outros canais (exceto SAC) 3
Agua, Energia, Gas  Energia Elétrica N&o envio / atraso do boleto ou fatura / dificuldade com o pagamento 8
Agua, Energia, Gas _ Energia Elétrica Negativacéo indevida (SPC, Serasa, SCPC etc) 2
Agua, Energia, Gas  Energia Elétrica Renegociacao / parcelamento de divida 13
Agua, Energia, Gas _ Energia Elétrica SAC - Dificuldade para cancelar o servico 3
Agua, Energia, Gas  Energia Elétrica SAC - Dificuldadede de contato / acesso 1
Agua, Energia, Gas _ Energia Elétrica Servico nao realizado no prazo ou incompleto 2
Agua, Energia, Gas  Energia Elétrica Suspensao indevida do fornecimento 2
TOTAL de Energia Elétrica 151
Agua, Energia, Gas  Gas Cobranca de tarifas, taxas, valores nao previstos / ndo informados 1
Agua, Energia, G&s  Gés Sr:lt;r:nga por servigo nao fornecido/ em desacordo com a utilizagdo / fora do >
Agua, Energia, Gas Gas Renegociacao / parcelamento de divida 1
Agua, Energia, G4&s  TOTAL de Gas 4
TOTAL de Agua, Energia, Gas 271




Area Assunto Problema Quantidade
Alimentos para fins especiais (dietéticos,
Alimentos infantis, suplementos, gestantes, Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 3
energeéticos, isotbnicos etc)
. Allme_ntos para fins especiais (dietéticos, Dificuldade de cancelamento / eliminacdo de dados / revogacdo do
Alimentos infantis, suplementos, gestantes, . 1
e o consentimento
energéticos, isotdnicos etc)
Alimentos para fins especiais (dietéticos,
Alimentos infantis, suplementos, gestantes, Embalagem danificada / violada 1
energeéticos, isotbnicos etc)
. Allme_ntos para fins especiais (dietéticos, Oferta ndo cumprida / servico ndo fornecido/ venda enganosa / publicidade
Alimentos infantis, suplementos, gestantes, enganosa 2
energéticos, isotbnicos etc)
Alimentos para fins especiais (dietéticos,
Alimentos infantis, suplementos, gestantes, Presenca de sujidades, insetos ou objetos estranhos 2
energeéticos, isotbnicos etc)
Alimentos para fins especiais (dietéticos,
Alimentos infantis, suplementos, gestantes, Publicidade abusiva / ofensiva / discriminatoria 1
energéticos, isotbnicos etc)
TOTAL de Alimentos para fins especiais
(dietéticos, infantis, suplementos, 10
gestantes, energéticos, isotonicos etc)
Alimentos Aves, carnes e peixes/frutos do mar Dificuldgde de cancelamento / eliminagcdo de dados / revogagcdo do 1
consentimento
Alimentos Aves, carnes e peixes/frutos do mar Divergéncia de peso, volume e quantidade 1
TOTAL de Aves, carnes e peixes/frutos )
do mar
Alimentos gﬁ;isa,r;estaurantes, (Cees NEIES € Cobranca em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado 1
Alimentos 2?;<iz,rg{sestaurantes, Casas Noturnas e Cobrancga por servigo/produto ndo contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 3
Alimentos Bares, Restaurantes, Casas Noturnas e  Dificuldade / atraso na devolugao de valores pagos / reembolso / retencao de )
Similares valores
. Bares, Restaurantes, Casas Noturnas e . . .
Alimentos Similares Informagdes incompletas / inadequadas sobre o servigo 3
Alimentos Bares, Restaurantes, Casas Noturnas e  Oferta ndo cumprida / servico ndo fornecido/ venda enganosa / publicidade 4

Similares

enganosa




Area Assunto Problema Quantidade
TOTAL de Bares, Restaurantes, Casas 13
Noturnas e Similares
Alimentos Bebidas Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 1
Alimentos Bebidas Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade ]
enganosa
Alimentos Bebidas Presenca de sujidades, insetos ou objetos estranhos 1
Alimentos Bebidas Produto sem inspegao / sem registro / registro falso 1
TOTAL de Bebidas 4
Alimentos Biscoitos e Doces Alteracédo de odor, sabor, aspecto ou composicao quimica 1
Alimentos Biscoitos e Doces Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 1
Alimentos Biscoitos e Doces Divergéncia de peso, volume e quantidade 2
Alimentos Biscoitos e Doces Embalagem danificada / violada 1
Alimentos Biscoitos e Doces Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento) 1
Alimentos Biscoitos e Doces Oferta nao cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade 3
enganosa
Alimentos Biscoitos e Doces Presenca de sujidades, insetos ou objetos estranhos 2
TOTAL de Biscoitos e Doces 11
Alimentos Cereais, Graos, Massas e Pdes Alteragéo de odor, sabor, aspecto ou composi¢cao quimica 2
Alimentos el Gion, Mesess @ P8 Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade )
enganosa
Alimentos Cereais, Graos, Massas e Paes Presenca de sujidades, insetos ou objetos estranhos 1
TOTAL de Cereais, Graos, Massas e Paes 5
Alimentos Lanches e refei¢des industrializados Dificuldade de acesso a dados pessoais ou financeiros 2
Falta de clareza / transparéncia no uso dos dados pessoais ou financeiros (falta
Alimentos Lanches e refei¢coes industrializados de informacdao sobre a finalidade, periodo de armazenamento ou 1
compartilhamento)
Alimentos Lanches e refeigdes industrializados eogzgiogzo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade ’
Alimentos Lanches e refeicdes industrializados Presenca de sujidades, insetos ou objetos estranhos 1
TOTAL de Lanches e refei¢coes 5
industrializados
Alimentos Leites e Derivados Alteracao de odor, sabor, aspecto ou composicao quimica 1
Alimentos Leites e Derivados Data de validade vencida, ilegivel, inexistente ou adulterada 2
. . . Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Alimentos Leites e Derivados 3

enganosa




Area Assunto Problema Quantidade
TOTAL de Leites e Derivados 6
Alimentos Oleos e gorduras Alteracao de odor, sabor, aspecto ou composicao quimica 1
TOTAL de Oleos e gorduras 1
Alimentos PV e VS 1608 (@ileliteles Data de validade vencida, ilegivel, inexistente ou adulterada 1
enlatados, conservas etc)
TOTAL de Produtos industrializados 1
(embutidos, enlatados, conservas etc)
Alimentos Supermercados e Conveniéncias Auséncia / Divergéncia de Preco 1
Alimentos Supermercados e Conveniéncias Cobranga em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado 5
Alimentos Supermercados e Conveniéncias Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 1
Alimentos Supermercados e Conveniéncias Data de validade vencida, ilegivel, inexistente ou adulterada 1
Alimentos Supermercados e Conveniéncias Divergéncia de peso, volume e quantidade 2
Alimentos Supermercados e Conveniéncias Inadequacéao das instalagdes / condigoes sanitarias 1
Alimentos Supermercados e Conveniéncias Informacgoes incompletas / inadequadas sobre o servigo 1
Alimentos Supermercados e Conveniéncias Nao envio / atraso do boleto ou fatura / dificuldade com o pagamento 1
Al . Oferta nao cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
imentos Supermercados e Conveniéncias 2
enganosa
TOTAL de Supermercados e 15
Conveniéncias
Alimentos Vegetais (Frutas , verduras e legumes)  Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 1
TOTAL de Vegetais (Frutas , verduras e 1
legumes)
TOTAL de Alimentos 74
Combustivel / Inflamaveis (gasolina,
Demais Produtos etanol, 6leo, botijao de gas, GLP, carvao, Aumento de valores sem justa causa (prego) 2
fogos de artificio etc.)
Combustivel / Inflamaveis (gasolina,
Demais Produtos etanol, 6leo, botijao de gés, GLP, carvao, Cobranca adicional ndo informada previamente (frete, montagem, taxas) 1
fogos de artificio etc.)
Combustivel / Inflamaveis (gasolina,
Demais Produtos etanol, 6leo, botijao de gas, GLP, carvao, Cobranca em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado 4

fogos de artificio etc.)

Demais Produtos

Combustivel / Inflamaveis (gasolina,
etanol, 6leo, botijao de gas, GLP, carvao,
fogos de artificio etc.)

Dificuldade de contato / demora no atendimento




Area Assunto Problema Quantidade
Combustivel / Inflamaveis (gasolina, ~ . . ~ . -
Demais Produtos etanol, 6leo, botijzo de gés, GLP, carvéo, eogegiogzo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade ]
fogos de artificio etc.) g
. Combus,hvel / In.fl~amave|§ (gasolina, - Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo
Demais Produtos etanol, 6leo, botijao de gas, GLP, carvao, de garantia 1
fogos de artificio etc.) 9
. Combus’tlvel / Inlfl_amavel\f:. (gasolina, ~ Risco, dano fisico ou mal estar decorrente da prestacao do servigo/utilizagao do
Demais Produtos etanol, 6leo, botijao de gas, GLP, carvao, roduto 1
fogos de artificio etc.) P
TOTAL de Combustivel / Inflamaveis
(gasolina, etanol, dleo, botijdo de gas, 11
GLP, carvao, fogos de artificio etc.)
Esporte/Lazer/Festa (equipamento de
Demais Produtos ginastica, camping, nautica, caca, pesca, Demora na montagem / montagem incorreta / incompleta 1
artigo esportivo, bicicleta, piscina, etc.)
. Elsp,orFe/Lazer/Flesta (’e qlljlpamento e Dificuldade / atraso na devolugéo de valores pagos / reembolso / retengdo de
Demais Produtos ginastica, camping, nautica, caga, pesca, valores 2
artigo esportivo, bicicleta, piscina, etc.)
Esporte/Lazer/Festa (equipamento de
Demais Produtos ginastica, camping, nautica, caca, pesca, Embalagem danificada / violada 2
artigo esportivo, bicicleta, piscina, etc.)
. Elsp,orFe/Lazer/Flesta (’e qylpamento e Informacées incompletas / inadequadas sobre o produto (na oferta ou no
Demais Produtos ginastica, camping, nautica, caga, pesca, manual) 1
artigo esportivo, bicicleta, piscina, etc.)
Esporte/Lazer/Festa (equipamento de
Demais Produtos ginastica, camping, nautica, caca, pesca, Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento) 1
artigo esportivo, bicicleta, piscina, etc.)
Esporte/Lazer/Festa (equipamento de
Demais Produtos ginastica, camping, ndutica, caca, pesca, Nao entrega / demora na entrega do produto 5

artigo esportivo, bicicleta, piscina, etc.)




Area

Assunto Problema

Esporte/Lazer/Festa (equipamento de Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade

Quantidade

Demais Produtos ginastica, camping, nautica, caca, pesca, enganosa 6
artigo esportivo, bicicleta, piscina, etc.) 9
. E.sp’or?e/Lazer/Eesta (’e qglpamento e Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo
Demais Produtos ginastica, camping, nautica, caga, pesca, de garantia 3
artigo esportivo, bicicleta, piscina, etc.) 9
. E.sp{orFe/Lazer/F.esta (? qglpamento de Produto danificado / ndo funciona - Falta de assisténcia técnica / falta de
Demais Produtos ginastica, camping, nautica, caga, pesca, informacaes sobre assistancia técnica 3
artigo esportivo, bicicleta, piscina, etc.) ¢
Esporte/Lazer/Festa (equipamento de
Demais Produtos ginastica, camping, nautica, caca, pesca, Produto entregue incompleto / diferente do pedido 1
artigo esportivo, bicicleta, piscina, etc.)
Esporte/Lazer/Festa (equipamento de . .
. L . o Recusa em cancelar compra/servi¢co no prazo de arrependimento (compra fora
Demais Produtos ginastica, camping, nautica, caga, pesca, do estabelecimento) 2
artigo esportivo, bicicleta, piscina, etc.)
TOTAL de Esporte/Lazer/Festa
(equipamento de ginastica, camping, .
nautica, caga, pesca, artigo esportivo,
bicicleta, piscina, etc.)
Demais Produtos Flores Informagdes incompletas / inadequadas sobre o servigco 1
TOTAL de Flores 1
. L . Dificuldade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retengédo de
Demais Produtos Instrumentos e acessérios musicais valores 1
. L o Oferta ndao cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Demais Produtos Instrumentos e acessdrios musicais enganosa 1
. L I Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo
Demais Produtos Instrumentos e acessérios musicais . 1
de garantia
TOTAL de Instrumentos e acessorios 3

musicais

Demais Produtos

Livros e papelaria (material didatico,

. s Cobranga por servigo/produto ndo contratado / ndo reconhecido / ndo solicitado
artigos de escritério, etc.)




Area

Demais Produtos

Assunto
Livros e papelaria (material didatico,
artigos de escritdrio, etc.)

Problema
Dificuldade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retengdo de
valores

Quantidade

Livros e papelaria (material didatico,

Dificuldade de cancelamento / eliminacdo de dados / revogacdo do

Demais Produtos . o . 3
artigos de escritério, etc.) consentimento
Demais Produtos L|v.ros © papelalrlla l(matenal didatico, Dificuldade de contato / demora no atendimento 1
artigos de escritdrio, etc.)
Demais Produtos le'ros © papela'rllal(materlal didatico, Nao entrega / demora na entrega do produto 3
artigos de escritério, etc.)
. Livros e papelaria (material didatico, Oferta ndao cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Demais Produtos . o 1
artigos de escritdrio, etc.) enganosa
. Livros e papelaria (material didatico, Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo
Demais Produtos . o . 2
artigos de escritério, etc.) de garantia
Demais Produtos L|v.ros © papelalrlla l(matenal claLitee, Produto entregue incompleto / diferente do pedido 3
artigos de escritdrio, etc.)
Demais Produtos le'ros e papela'rlgl(materlal didatico, Recusa em gancelar compra/servigo no prazo de arrependimento (compra fora 5
artigos de escritério, etc.) do estabelecimento)
TOTAL de Livros e papelaria (material 20
didatico, artigos de escritdrio, etc.)
Demais Produtos ]Ic\g?rtaerrTl]aelnc::Sconstrugao, acabamento e Cobranga adicional ndo informada previamente (frete, montagem, taxas) 2
Demais Produtos DS O GRINHIL S, R SAMIED 6 Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 4
ferramentas
Demais Produtos Material de construgao, acabamento e Demora na montagem / montagem incorreta / incompleta 2
ferramentas
. Material de construcao, acabamento e Dificuldade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retengdo de
Demais Produtos 6
ferramentas valores
Demais Produtos Material de construgao, acabamento e Divergéncia de peso, volume e quantidade 2
ferramentas
Demais Produtos DS O GOINHILES, R SAMIED C Nao entrega / demora na entrega do produto 3
ferramentas
. Material de construcao, acabamento e Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Demais Produtos 12
ferramentas enganosa
. Material de construcdo, acabamento e Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo
Demais Produtos . 10
ferramentas de garantia
. Material de construcdo, acabamento e Produto danificado / ndo funciona - Falta de assisténcia técnica / falta de
Demais Produtos . ~ oA 6
ferramentas informacdes sobre assisténcia técnica
Demais Produtos DS O GO, GE SAMIED C Produto entregue incompleto / diferente do pedido 6

ferramentas




Area Assunto Problema Quantidade
Demais Produtos Material de construgao, acabamento e Publicidade abusiva / ofensiva / discriminatéria 1
ferramentas
. Material de construcao, acabamento e Recusa em cancelar compra/servi¢co no prazo de arrependimento (compra fora
Demais Produtos : 1
ferramentas do estabelecimento)
TOTAL de Material de construgao, 55
acabamento e ferramentas
Demais Produtos Méveis e Colchoes Cobranca adicional ndo informada previamente (frete, montagem, taxas) 5
Demais Produtos Méveis e Colchbes Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 2
Demais Produtos Méveis e Colchdes Cobranca por servigo/produto ndo contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 5
Demais Produtos Méveis e Colchdes Demora na montagem / montagem incorreta / incompleta 4
Demais Produtos Méveis e Colchdes \I/Dalfllcc):ruelgade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retengdo de 14
Demais Produtos Méveis e Colchdes Dificuldade de acesso a dados pessoais ou financeiros 1
Demais Produtos Méveis e Colchdes lelculde}de de cancelamento / eliminacdo de dados / revogagdo do >
consentimento
Demais Produtos Méveis e Colchdes Dificuldade de contato / demora no atendimento 4
Demais Produtos Méveis e Colchdes Embalagem danificada / violada 2
Demais Produtos Méveis e Colchdes Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento) 3
Demais Produtos Méveis e Colchdes N&o entrega / demora na entrega do produto 38
Demais Produtos Méveis e Colchdes Negativacdo indevida (SPC, Serasa, SCPC etc) 4
Demais Produtos Méveis e Colchdes Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade 48
enganosa
Demais Produtos Méveis e Colchées Produto c{amﬂcado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo 18
de garantia
. o - Produto danificado / ndo funciona - Falta de assisténcia técnica / falta de
Demais Produtos Méveis e Colchdes . " o 38
informacoes sobre assisténcia técnica
Demais Produtos Méveis e Colchbes Produto entregue incompleto / diferente do pedido 10
Demais Produtos Méveis e Colchdes Recusa em gancelar compra/servico no prazo de arrependimento (compra fora 3
do estabelecimento)
Demais Produtos Méveis e Colchdes Risco, dano fisico ou mal estar decorrente da prestacao do servigo/utilizagao do "
produto
TOTAL de Moveis e ColchGes 197
Demais Produtos Perfumaria, cosméticos e higiene pessoal Cobranga de valor para a devolugéo do produto 1

Demais Produtos

Perfumaria, cosméticos e higiene pessoal Cobranga em duplicidade / Cobranga referente a pagamento ja efetuado




Area Assunto Problema Quantidade
Demais Produtos Perfumaria, cosméticos e higiene pessoal Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 6
Demais Produtos Perfumaria, cosméticos e higiene pessoal Cobranga por servigco/produto nao contratado / nao reconhecido / néo solicitado 10
Demais Produtos Perfumaria, cosméticos e higiene pessoal . 2
Cobranga submetendo a ofensa, constrangimento ou ameaga
Demais Produtos Perfumaria, cosméticos e higiene pessoal \I/Dalflgzruelgade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retengdo de 1
Demais Produtos Perfumaria, cosméticos e higiene pessoal Dificuldade de contato / demora no atendimento 2
Demais Produtos Perfumaria, cosméticos e higiene pessoal Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento) 1
Demais Produtos Perfumaria, cosméticos e higiene pessoal N&o entrega / demora na entrega do produto 9
Demais Produtos Perfumaria, cosméticos e higiene pessoal Negativacao indevida (SPC, Serasa, SCPC etc) 2
Demais Produtos Perfumaria, cosméticos e higiene pessoal S;g:iogzo cumprida / servico ndo fornecido/ venda enganosa / publicidade 7
. , - - Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo
Demais Produtos Perfumaria, cosméticos e higiene pessoal . 4
de garantia
Demais Produtos Perfumaria, cosméticos e higiene pessoal Produto entregue incompleto / diferente do pedido 3
Demais Produtos Perfumaria, cosméticos e higiene pessoal E:igﬁ;:ano fisico ou mal estar decorrente da prestacéo do servigo/utilizacdo do >
TOTAL de Perfumaria, cosméticos e 51
higiene pessoal
. Pr.OdUtOS para crancas (ca’r r!nho, Dificuldade / atraso na devolugéao de valores pagos / reembolso / retengao de
Demais Produtos brinquedos, cadeira, vestuario, 1
) valores
mamadeira, etc)
Produtos para criangas (carrinho,
Demais Produtos brinquedos, cadeira, vestuario, N&o entrega / demora na entrega do produto 1
mamadeira, etc)
. Pr.OdUtOS para crancas (ca’r r!nho, Oferta nao cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Demais Produtos brinquedos, cadeira, vestuario, 1
) enganosa
mamadeira, etc)
. Pr.odutos para criangas (ca,rr!nho, Produto danificado / ndo funciona - Falta de assisténcia técnica / falta de
Demais Produtos brinquedos, cadeira, vestuario, 2

mamadeira, etc)

informacdes sobre assisténcia técnica




Area Assunto Problema Quantidade
TOTAL de Produtos para criangas
(carrinho, brinquedos, cadeira, 5
vestuario, mamadeira, etc)
Demais Produtos Produtos para Uso Industrial \I/D;fll(;:ruelgade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retencdo de 1
Demais Produtos Produtos para Uso Industrial Dificuldade de contato / demora no atendimento 1
Demais Produtos Produtos para Uso Industrial Dificuldade para rescindir o contrato / cancelar o servico 1
Demais Produtos Produtos para Uso Industrial Ma qualidade do servigco 2
Demais Produtos Produtos para Uso Industrial Nao entrega / demora na entrega do produto 3
Demais Produtos Produtos para Uso Industrial Produto dlanlflcado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo >
de garantia
. . Produto danificado / ndo funciona - Falta de assisténcia técnica / falta de
Demais Produtos Produtos para Uso Industrial . - oA 1
informacdes sobre assisténcia técnica
Demais Produtos Produtos para Uso Industrial Produto entregue incompleto / diferente do pedido / danificado 1
Demais Produtos Produtos para Uso Industrial Produto entregue incompleto / diferente do contratado 1
TOTAL de Produtos para Uso Industrial 13
Demais Produtos Ztrco)dutos Veterinarios (ragao, acessorios Divergéncia de peso, volume e quantidade 1
. Produtos Veterinarios (racao, acessérios Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Demais Produtos 1
etc) enganosa
Demais Produtos Ztrco)dutos Veterinarios (ragdo, acessorios Produto entregue incompleto / diferente do pedido 2
TOTAL de Produtos Veterinarios (ragdo, 4
acessorios etc)
Utilidades Domésticas e Decoragéao (para
Demais Produtos limpeza, coz!nha, camg, mes.a © .banho, Cobranca adicional nao informada previamente (frete, montagem, taxas) 7
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem
etc)
Utilidades Domésticas e Decoragéao (para
Demais Produtos IT9ErPE, coz_lnha, cama, mesd & .banho, Cobranca em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado 2
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem
etc)
Utilidades Domésticas e Decoragéao (para
Demais Produtos limpeza, cozinha, cama, mesa e banho, Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 2

tapetes, cortinas, persianas, jardinagem
etc)




Area Assunto Problema Quantidade
Utilidades Domésticas e Decoragao (para
limpeza, cozinha, cama, mesa e banho,
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem
etc)

Demais Produtos Cobranga por servigco/produto néo contratado / ndo reconhecido / nao solicitado

Utilidades Domésticas e Decoracao (para
limpeza, cozinha, cama, mesa e banho,
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem
etc)

Demais Produtos Demora na montagem / montagem incorreta / incompleta

Utilidades Domésticas e Decoragao (para

limpeza, cozinha, cama, mesa e banho, Dificuldade / atraso na devolugcéo de valores pagos / reembolso / retengéo de
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem  valores

etc)

Demais Produtos

Utilidades Domésticas e Decoracao (para
limpeza, cozinha, cama, mesa e banho,
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem
etc)

Demais Produtos Dificuldade de contato / demora no atendimento

Utilidades Domésticas e Decoragao (para
limpeza, cozinha, cama, mesa e banho,
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem
etc)

Demais Produtos Divergéncia de peso, volume e quantidade

Utilidades Domésticas e Decoracao (para
limpeza, cozinha, cama, mesa e banho,
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem
etc)

Falta de clareza / transparéncia no uso dos dados pessoais ou financeiros (falta
de informacdo sobre a finalidade, periodo de armazenamento ou
compartilhamento)

Demais Produtos

Utilidades Domésticas e Decoragéo (para
limpeza, cozinha, cama, mesa e banho,
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem
etc)

Demais Produtos Falta de pecga de reposicao

Utilidades Domésticas e Decoracao (para

limpeza, cozinha, cama, mesa e banho, Informagbes incompletas / inadequadas sobre o produto (na oferta ou no
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem  manual)

etc)

Demais Produtos

Utilidades Domésticas e Decoragéo (para
limpeza, cozinha, cama, mesa e banho,
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem
etc)

Demais Produtos Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento)




Area Assunto Problema Quantidade
Utilidades Domésticas e Decoragéao (para
limpeza, cozinha, cama, mesa e banho,

Demais Produtos . . o N&o entrega / demora na entrega do produto 17
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem
etc)
Utilidades Domésticas e Decoragéao (para

Demais Produtos TPz, Gerlilie, @2, iESE © BEniie, Negativacao indevida (SPC, Serasa, SCPC etc) 2

tapetes, cortinas, persianas, jardinagem
etc)

Utilidades Domésticas e Decoragéao (para

limpeza, cozinha, cama, mesa e banho,  Oferta ndo cumprida / servico nédo fornecido/ venda enganosa / publicidade
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem enganosa

etc)

Demais Produtos 26

Utilidades Domésticas e Decoragéao (para

limpeza, cozinha, cama, mesa e banho,  Produto danificado / n&o funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem  de garantia

etc)

Demais Produtos 14

Utilidades Domésticas e Decoragéao (para

limpeza, cozinha, cama, mesa e banho, Produto danificado / ndo funciona - Falta de assisténcia técnica / falta de
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem informacdes sobre assisténcia técnica

etc)

Demais Produtos 17

Utilidades Domésticas e Decoragéao (para
limpeza, cozinha, cama, mesa e banho,
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem
etc)

Demais Produtos Produto entregue incompleto / diferente do pedido 6

Utilidades Domésticas e Decoragéao (para
limpeza, cozinha, cama, mesa e banho,
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem
etc)

Demais Produtos Publicidade abusiva / ofensiva / discriminatéria 1

TOTAL de Utilidades Domésticas e
Decoragdo (para limpeza, cozinha, cama,
mesa e banho, tapetes, cortinas,
persianas, jardinagem etc)

117

Veiculos — Pecas e Acessorios (roda,

Demais Produtos .
pneu, radio, farol, etc.)

Cobranga adicional ndo informada previamente (frete, montagem, taxas) 1

Veiculos — Pecas e Acessorios (roda,

Demais Produtos .
pneu, radio, farol, etc.)

Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 1

Veiculos — Pecas e Acessorios (roda,

Demais Produtos .
pneu, radio, farol, etc.)

Cobranga por servico/produto ndo contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 2




Area Assunto Problema Quantidade
Demais Produtos Velculo,s N FERES © heseselies (uek, Demora na montagem / montagem incorreta / incompleta 1
pneu, radio, farol, etc.)
. Veiculos — Pecas e Acessérios (roda, Dificuldade / atraso na devolucédo de valores pagos / reembolso / retencédo de
Demais Produtos . 4
pneu, radio, farol, etc.) valores
. Veiculos — Pegas e Acessorios (roda, Dificuldade de reclamar ou de obter tratamento a reclamagao sobre dados
Demais Produtos o . . . 2
pneu, radio, farol, etc.) pessoais ou financeiros
. Veiculos — Pecas e Acessérios (roda, Informacdes incompletas / inadequadas sobre o produto (na oferta ou no
Demais Produtos o 2
pneu, radio, farol, etc.) manual)
Demais Produtos Velculo,s N FERES @ heseseies (uek, Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento) 3
pneu, radio, farol, etc.)
Demais Produtos Ve'CU|O,S N Pegas e Acessorios (roda, N&o entrega / demora na entrega do produto 6
pneu, radio, farol, etc.)
Demais Produtos Velculo,s N FERES @ heseseies (uek, Negativacao indevida (SPC, Serasa, SCPC etc) 1
pneu, radio, farol, etc.)
. Veiculos — Pecas e Acessérios (roda, Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Demais Produtos . 16
pneu, radio, farol, etc.) enganosa
. Veiculos — Pegas e Acessorios (roda, Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo
Demais Produtos o . 17
pneu, radio, farol, etc.) de garantia
. Veiculos — Pecas e Acessérios (roda, Produto danificado / ndo funciona - Falta de assisténcia técnica / falta de
Demais Produtos . . ~ o 14
pneu, radio, farol, etc.) informacdes sobre assisténcia técnica
Demais Produtos Velculo,s N FERES © heseseies (uek, Produto entregue incompleto / diferente do pedido 5
pneu, radio, farol, etc.)
. Veiculos — Pecas e Acessérios (roda, Recusa em cancelar compra/servico no prazo de arrependimento (compra fora
Demais Produtos . : 2
pneu, radio, farol, etc.) do estabelecimento)
Demais Produtos Velculo,s N FERES © heseseies (uek, Venda casada (garantia estendida, seguro, cursos etc) 1
pneu, radio, farol, etc.)
TOTAL de Veiculos — Pegas e Acessorios 78
(roda, pneu, radio, farol, etc.)
Demais Produtos ::/aerﬁ:]lﬁge’:;)vos (I, G, Cobranga adicional ndo informada previamente (frete, montagem, taxas) 1
Demais Produtos Ve|c'ulo§ Novos (motos, carros, Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 2
caminhdes)
Demais Produtos ::/aerﬁ:]lﬁge’:;)vos (motos, carros, Cobranga por servigco/produto néo contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 1
Veiculos Novos (motos, carros, Dificuldade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retengédo de

Demais Produtos

caminhdes) valores




Area Assunto Problema Quantidade
Demais Produtos VeIC.U|O§ Novos (motos, carros, Dificuldade de contato / demora no atendimento 1
caminhoes)
Demais Produtos Velc'ulo§ Novos (motos, carros, Falta de pec¢a de reposicao 1
caminhdes)
. Veiculos Novos (motos, carros, Informagées incompletas / inadequadas sobre o produto (na oferta ou no
Demais Produtos o 4
caminhoes) manual)
Demais Produtos ::/aer:iLrjllﬁge[\sl;)VOS (motos, carros, Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento) 1
Demais Produtos VeIC.U|O§ MO (IS, G, Nao entrega / demora na entrega do produto 2
caminhoes)
Demais Produtos Ve|c'ulo§ Novos (motos, carros, Negativagéo indevida (SPC, Serasa, SCPC etc) 2
caminhdes)
. Veiculos Novos (motos, carros, Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Demais Produtos e 12
caminhdes) enganosa
. Veiculos Novos (motos, carros, Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo
Demais Produtos R . 15
caminhdes) de garantia
. Veiculos Novos (motos, carros, Produto danificado / ndo funciona - Falta de assisténcia técnica / falta de
Demais Produtos o ; N o 24
caminhdes) informacoes sobre assisténcia técnica
. Veiculos Novos (motos, carros, Recusa em cancelar compra/servigo no prazo de arrependimento (compra fora
Demais Produtos R : 1
caminhdes) do estabelecimento)
. Veiculos Novos (motos, carros, Risco, dano fisico ou mal estar decorrente da prestacao do servigo/utilizagao do
Demais Produtos L 5
caminhdes) produto
TOTAL de Veiculos Novos (motos, carros, 73
caminhdes)
Demais Produtos ::/aer:it:]lﬁgeg)sados (motos, carros, Cobranga adicional ndo informada previamente (frete, montagem, taxas) 6
Demais Produtos Velc'ulo§ Usados (motos, carros, Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 1
caminhdes)
Demais Produtos ::/aer:it:]lﬁgeg)sados (e, GRS, Cobranga por servigo/produto nao contratado / nao reconhecido / nao solicitado 2
. Veiculos Usados (motos, carros, Dificuldade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retengédo de
Demais Produtos R 4
caminhdes) valores
. Veiculos Usados (motos, carros, Dificuldade de cancelamento / eliminacdo de dados / revogacdo do
Demais Produtos e . 1
caminhdes) consentimento
Demais Produtos Ve|c'ulo§ Usados (motos, carros, Dificuldade de contato / demora no atendimento 3
caminhdes)
. Veiculos Usados (motos, carros, Informagdes incompletas / inadequadas sobre o produto (na oferta ou no
Demais Produtos 2

caminhdes) manual)




Area

Demais Produtos

Assunto

Veiculos Usados (motos, carros,

caminhdes)

Problema

Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento)

Quantidade

Demais Produtos

Veiculos Usados (motos, carros,

caminhoes)

Nao entrega / demora na entrega do produto

Demais Produtos

Veiculos Usados (motos, carros,

caminhdes)

Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
enganosa

35

Demais Produtos

Veiculos Usados (motos, carros,

caminhoes)

Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo
de garantia

34

Demais Produtos

Veiculos Usados (motos, carros,

caminhdes)

Produto danificado / ndo funciona - Falta de assisténcia técnica / falta de
informacdes sobre assisténcia técnica

57

Demais Produtos

Veiculos Usados (motos, carros,

caminhoes)

Produto entregue incompleto / diferente do pedido

Demais Produtos

Veiculos Usados (motos, carros,

caminhdes)

Produto falsificado

Demais Produtos

Veiculos Usados (motos, carros,

caminhoes)

Recusa em cancelar compra/servi¢co no prazo de arrependimento (compra fora
do estabelecimento)

Demais Produtos

Veiculos Usados (motos, carros,

caminhdes)

Risco, dano fisico ou mal estar decorrente da prestacdo do servigo/utilizagao do
produto

TOTAL de Veiculos Usados (motos,

carros, caminhoes)

160

Demais Produtos

Vestuario e Artigos de Uso Pessoal
(roupa, calcados, jéias, bijuterias, malas,

bolsas, etc)

Cobranga adicional ndo informada previamente (frete, montagem, taxas)

Demais Produtos

Vestuério e Artigos de Uso Pessoal
(roupa, calcados, jéias, bijuterias, malas,

bolsas, etc)

Cobranca em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado

Demais Produtos

Vestuario e Artigos de Uso Pessoal
(roupa, calcados, jéias, bijuterias, malas,

bolsas, etc)

Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato

Demais Produtos

Vestuério e Artigos de Uso Pessoal
(roupa, calcados, jéias, bijuterias, malas,

bolsas, etc)

Cobranca por servigo/produto nao contratado / ndo reconhecido / nao solicitado

Demais Produtos

Vestuario e Artigos de Uso Pessoal
(roupa, calcados, jéias, bijuterias, malas,

bolsas, etc)

Dados Sensiveis - Coleta, uso ou compartilhamento indevido / ndo autorizado
de dado sobre origem racial, étnica, convicgdo religiosa, filoséfica, politica,
salde ou vida sexual, genético ou biométrico

Demais Produtos

Vestuério e Artigos de Uso Pessoal
(roupa, calcados, jéias, bijuterias, malas,

bolsas, etc)

Dificuldade / atraso na devolugéo de valores pagos / reembolso / retengdo de
valores

26




Area

Demais Produtos

Assunto

Vestuério e Artigos de Uso Pessoal
(roupa, calcados, jéias, bijuterias, malas,
bolsas, etc)

Problema

Dificuldade de contato / demora no atendimento

Quantidade

Vestuario e Artigos de Uso Pessoal

Dificuldade de reclamar ou de obter tratamento a reclamacdo sobre dados

Demais Produtos (roupa, cal¢ados, joias, bijuterias, malas, . . : 4
pessoais ou financeiros
bolsas, etc)
Vestuério e Artigos de Uso Pessoal
Demais Produtos (roupa, calcados, jéias, bijuterias, malas, Embalagem danificada / violada 2
bolsas, etc)
Vestuario e Artigos de Uso Pessoal Falta de clareza / transparéncia no uso dos dados pessoais ou financeiros (falta
Demais Produtos (roupa, calcados, jéias, bijuterias, malas, de informacdo sobre a finalidade, periodo de armazenamento ou 1
bolsas, etc) compartilhamento)
Vestuario e Artigos de Uso Pessoal . .
. L Informacdes incompletas / inadequadas sobre o produto (na oferta ou no
Demais Produtos (roupa, calgados, jéias, bijuterias, malas, 4
manual)
bolsas, etc)
Vestuario e Artigos de Uso Pessoal
Demais Produtos (roupa, calcados, joias, bijuterias, malas, Ligacdes indesejadas de telemarketing (0303) 1
bolsas, etc)
Vestuario e Artigos de Uso Pessoal
Demais Produtos (roupa, calgados, jéias, bijuterias, malas, Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento) 2
bolsas, etc)
Vestuario e Artigos de Uso Pessoal
Demais Produtos (roupa, calcados, jéias, bijuterias, malas, Nao entrega / demora na entrega do produto 35
bolsas, etc)
Vestuario e Artigos de Uso Pessoal
Demais Produtos (roupa, calgados, jéias, bijuterias, malas, Negativacao indevida (SPC, Serasa, SCPC etc) 2
bolsas, etc)
. WIS eArtlgols’ge US..O Pe§ — Oferta nao cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Demais Produtos (roupa, calcados, jéias, bijuterias, malas, 32
enganosa
bolsas, etc)
. Vestuario e Art|go§,Fie Us_p Pe_ssoal Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo
Demais Produtos (roupa, calgados, jéias, bijuterias, malas, . 22
de garantia
bolsas, etc)
. VEEEID O Artlgols’ge US..O Pe§ — Produto danificado / ndo funciona - Falta de assisténcia técnica / falta de
Demais Produtos (roupa, calcados, joias, bijuterias, malas, . ~ oA 16
informagdes sobre assisténcia técnica
bolsas, etc)
Vestuario e Artigos de Uso Pessoal
Demais Produtos (roupa, calcados, jéias, bijuterias, malas, Produto entregue incompleto / diferente do pedido 14

bolsas, etc)




Area Assunto Problema Quantidade
Vestuario e Artigos de Uso Pessoal

Demais Produtos (roupa, calcados, jéias, bijuterias, malas, Produto falsificado 3
bolsas, etc)

Vestuario e Artigos de Uso Pessoal
Demais Produtos (roupa, calcados, jéias, bijuterias, malas,
bolsas, etc)

Recusa em cancelar compra/servico no prazo de arrependimento (compra fora
do estabelecimento)

Vestuario e Artigos de Uso Pessoal
Demais Produtos (roupa, calcados, jéias, bijuterias, malas,
bolsas, etc)

Risco, dano fisico ou mal estar decorrente da prestacao do servigo/utilizagao do
produto

TOTAL de Vestuario e Artigos de Uso
Pessoal (roupa, cal¢ados, jdias, 201
bijuterias, malas, bolsas, etc)

TOTAL de Demais Produtos 1016

Acessorios e periféricos (monitor,

impressora, pendrive, hd externo, cd dvd, Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
outras midias, roteador, software, scanner enganosa

etc)

Demais Servigos

TOTAL de Acessorios e periféricos
(monitor, impressora, pendrive, hd
externo, cd dvd, outras midias, roteador,
software, scanner etc)

Demais Servigcos Administragdo de Condominios Cobranga de tarifas, taxas, valores nao previstos / ndo informados 1

TOTAL de Administragao de

Condominios 1
Demais Servigos , Dificuldade para contratar o servigo (problema operacionais, acesso aos canais 1

Aéreo de venda etc)

TOTAL de Aéreo 1

Alimentos para fins especiais (dietéticos,

Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade

Demais Servicos infantis, suplementos, gestantes,
enganosa

energeéticos, isotdnicos etc)

TOTAL de Alimentos para fins especiais
(dietéticos, infantis, suplementos, 1
gestantes, energéticos, isotonicos etc)

Demais Servicos Aluguel de Imével Cobranga de tarifas, taxas, valores ndo previstos / ndo informados 1

TOTAL de Aluguel de Imével 1




Area

Assunto

Problema

Quantidade

Demais Servicos Aparelho celular Dificuldade de acesso a dados pessoais ou financeiros 2
Demais Servigos Aparelho celular Oferta nao cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade 1
enganosa
. . Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo
Demais Servigos Aparelho celular . 1
de garantia
. : Produto danificado / ndo funciona - Falta de assisténcia técnica / falta de
Demais Servigos Aparelho celular . - oA 2
informacoes sobre assisténcia técnica
TOTAL de Aparelho celular 6
Demais Servigos Aparelholdeialeronator Amnerione Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade 1
enganosa
Demais Servigos Aparelho de telefone fixo / interfone Produto ~danlflcado / pacg fL'mCI’OH?l - Falta de assisténcia técnica / falta de 1
informagdes sobre assisténcia técnica
TOTAL de Aparelho de telefone fixo / 5
interfone
Demais Servigos Aplicativo de mobilidade urbana Cobranga ap6s cancelamento do servigo 1
Demais Servicos Aplicativo de mobilidade urbana Cobranca de tarifas, taxas, valores nao previstos / nao informados 1
Demais Servicos Aplicativo de mobilidade urbana Cobranca em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado 5
Demais Servigos Aplicativo de mobilidade urbana g;t;r:nga por servigo nao fornecido/ em desacordo com a utilizagdo / fora do ]
Demais Servicos Aplicativo de mobilidade urbana \Ii);fllgruelgade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retencdo de >
Demais Servigos Aplicativo de mobilidade urbana D|f|culd§de de cancelamento / eliminacdo de dados / revogagdo do ]
consentimento
Demais Servigcos Aplicativo de mobilidade urbana Dificuldade de contato / acesso a outros canais (exceto SAC) 1
Demais Servicos Aplicativo de mobilidade urbana Falha de seguranca (furto, roubo, violagdo) 2
Demais Servicos Aplicativo de mobilidade urbana Funcionamento inadequado do servico 1
Demais Servigos Aplicativo de mobilidade urbana eori;;tiog:o cumprida / servico ndo fornecido/ venda enganosa / publicidade 1
Demais Servicos Aplicativo de mobilidade urbana Reajuste - Discordancia / duvida 1
Vazamento de dados ou outros incidentes de seguranca (acessos nao
Demais Servigos Aplicativo de mobilidade urbana autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragao, 1
comunicacao ou tratamento inadequado ou ilicito)
TOTAL de Aplicativo de mobilidade 18

urbana

Demais Servicos

Ar condicionado, ventilador e aquecedor

Dificuldade / atraso na devolugéo de valores pagos / reembolso / retengdo de
valores




Area Assunto Problema Quantidade
. . - . Produto danificado / ndo funciona - Falta de assisténcia técnica / falta de

Demais Servigos Ar condicionado, ventilador e aquecedor . - o 1

informacdes sobre assisténcia técnica

Demais Servicos Ar condicionado, ventilador e aquecedor  Produto entregue incompleto / diferente do pedido 1
TOTAL de Ar condicionado, ventilador e 3
aquecedor

Demais Servigcos Autoescola Cobranga de tarifas, taxas, valores ndo previstos / ndo informados 2

Demais Servigos Autoescola Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 3

Demais Servigos Autoescola Dificuldade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retengdo de )

valores

Demais Servicos Autoescola Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servigo 1

Demais Servigos Autoescola Dificuldade para contratar / recusa injustificada 1

Demais Servigos Autoescola Informagdes incompletas / inadequadas sobre o servigo 1

Demais Servigos Autoescola Ma qualidade do servico 1

Demais Servigos Autoescola Oferta ndao cumprida / servico ndo fornecido/ venda enganosa / publicidade 1

enganosa
TOTAL de Autoescola 12
. . Banco de Dados e Cadastros de : . :
Demais Servigos Consumidores (SPC, Serasa, SCPC etc) Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 1
. . Banco de Dados e Cadastros de Co . .

Demais Servigos Consumidores (SPC, Serasa, SCPC etc) Ligagbes indesejadas de telemarketing (0303) 2
TOTAL de Banco de Dados e Cadastros 3
de Consumidores (SPC, Serasa, SCPC etc)

Demais Servicos Bebidas Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 1
TOTAL de Bebidas 1

Demais Servicos Cargas e Encomendas N&o entrega / demora na entrega do produto 2

. . Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade

Demais Servigos Cargas e Encomendas enganosa 1

Demais Servicos Cargas e Encomendas Servico nao realizado no prazo ou incompleto 1
TOTAL de Cargas e Encomendas 4

Demais Servigos Qi €O [EomEiistas (D TEEpoits, Cobranca de compra/sague nao reconhecido 1

alimentagao, combustivel, incentivos etc)




Area Assunto Problema Quantidade

Demais Servigos Cgrtao de~Benef|C|os (,valeltransporte, Cobrancga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 5
alimentagao, combustivel, incentivos etc)
TOTAL de Cartio de Beneficios (vale
transporte, alimentag¢ao, combustivel, 6
incentivos etc)

Demais Servigos Carte}o de Crgdlto / Cartdo de Débito / Cobranca de tarifas, taxas, valores ndo previstos / nao informados 1
Cartédo de Loja

Demais Servigos Cart:ilo ete Crgdlto Ve Bl Dl Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 3
Cartédo de Loja

Demais Servigos Cartao de Crédito / Cartao de Debito / Cobrancga por servigo/produto nao contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 4

Cartédo de Loja

Demais Servigos

Cartao de Crédito / Cartao de Débito /
Cartédo de Loja

Dificuldade de reclamar ou de obter tratamento a reclamagcdo sobre dados
pessoais ou financeiros

Demais Servigos

Cartao de Crédito / Cartao de Débito /
Cartédo de Loja

Dificuldade para rescindir o contrato / cancelar o servi¢o

Demais Servigos

Cartao de Crédito / Cartao de Débito /
Cartédo de Loja

Renegociagao / parcelamento de divida

TOTAL de Cartio de Crédito / Cartdo de
Débito / Cartdo de Loja

16

Demais Servigos

Combustivel / Inflamaveis (gasolina,
etanol, 6leo, botijao de gas, GLP, carvao,
fogos de artificio etc.)

Aumento de valores sem justa causa (prego)

Demais Servicos

Combustivel / Inflamaveis (gasolina,
etanol, 6leo, botijao de gas, GLP, carvao,
fogos de artificio etc.)

Cobranca em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado

Demais Servigos

Combustivel / Inflamaveis (gasolina,
etanol, 6leo, botijao de gas, GLP, carvao,
fogos de artificio etc.)

Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento)

Demais Servicos

Combustivel / Inflamaveis (gasolina,
etanol, 6leo, botijao de gas, GLP, carvao,
fogos de artificio etc.)

Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo
de garantia

Demais Servigos

Combustivel / Inflamaveis (gasolina,
etanol, 6leo, botijao de gas, GLP, carvao,
fogos de artificio etc.)

Publicidade abusiva / ofensiva / discriminatéria

Demais Servicos

Combustivel / Inflamaveis (gasolina,
etanol, 6leo, botijao de gas, GLP, carvao,
fogos de artificio etc.)

Risco, dano fisico ou mal estar decorrente da prestacao do servigo/utilizagdo do
produto




Area Assunto Problema Quantidade
TOTAL de Combustivel / Inflamaveis
(gasolina, etanol, 6leo, botijao de gas, 9
GLP, carvao, fogos de artificio etc.)
Demais Servicos Consorcio de Iméveis Alteracao / rescisao de contrato sem solicitagédo / aviso prévio 2
Demais Servigos Consoércio de Imoveis Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 1
Demais Servicos Consorcio de Iméveis Cobranca por servigco/produto nao contratado / ndo reconhecido / ndo solicitado 1
Demais Servicos Consorcio de Iméveis Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servico 2
Falta de clareza / transparéncia no uso dos dados pessoais ou financeiros (falta
Demais Servigos Consorcio de Iméveis de informagdo sobre a finalidade, periodo de armazenamento ou 1
compartilhamento)
Demais Servicos Consoércio de Imoveis Venda casada (imposi¢ao de seguro, empreéstimo, titulo de capitaliza¢éo etc) 2
TOTAL de Consdrcio de Iméveis 9
Falta de clareza / transparéncia no uso dos dados pessoais ou financeiros (falta
Demais Servigos Consorcios (exceto imoveis) de informacdo sobre a finalidade, periodo de armazenamento ou 1
compartilhamento)
TOTAL de Consorcios (exceto imodveis) 1
Demais Servicos Consulta / Monitoramento de CPF Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 1
TOTAL de Consulta / Monitoramento de 1
CPF
Demais Servigos Gl et | Salgrlo / FEEEieE Clonagem, fraude, furto e roubo 3
/Conta Aposentadoria
Demais Servigos Conta corrente / Sal:ano / Poupanga Cobranga em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado 1
/Conta Aposentadoria
Demais Servigos Gl et | Salgrlo / FEEEieE Cobranca por servigo/produto nao contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 5
/Conta Aposentadoria
. . Conta corrente / Salario / Poupanca o .
Demais Servigos /Conta Aposentadoria Renegociagéo / parcelamento de divida 1
TOTAL de Conta corrente / Salario / 10

Poupanca /Conta Aposentadoria

Demais Servigos

Controle de pragas, defensivos, Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
inseticidas etc enganosa




Area Assunto Problema Quantidade
TOTAL DE Controle de pragas,
defensivos, inseticidas etc

Crédito Consignado / Cartdo de Crédito
Demais Servigos Consignado / RMC (para beneficiarios do Cobranga por servigo/produto ndo contratado / ndo reconhecido / nao solicitado
INSS)

Crédito Consignado / Cartao de Crédito
Demais Servigos Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Oferta nao cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
enganosa

TOTAL de Crédito Consignado / Cartdo
de Crédito Consignado / RMC (para
beneficiarios do INSS)

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos
Demais Servigos (exceto financiamento de iméveis e Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato
veiculos)

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos
Demais Servigos (exceto financiamento de iméveis e Renegociacao / parcelamento de divida
veiculos)

TOTAL de Crédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto financiamento de
imaveis e veiculos)

Cultura / Esporte / Lazer / Eventos
Demais Servigos (shows, jogos, cinema, teatro, festas, Cobranga de tarifas, taxas, valores nao previstos / ndo informados
clubes, academias de ginastica)

Cultura / Esporte / Lazer / Eventos
Demais Servigos (shows, jogos, cinema, teatro, festas,
clubes, academias de ginastica)

Cobranga por servico nao fornecido/ em desacordo com a utilizagao / fora do
prazo

Cultura / Esporte / Lazer / Eventos
Demais Servigos (shows, jogos, cinema, teatro, festas, Cobranca submetendo a ofensa, constrangimento ou ameacga
clubes, academias de ginastica)

Cultura / Esporte / Lazer / Eventos
Demais Servigos (shows, jogos, cinema, teatro, festas,
clubes, academias de ginastica)

Dificuldade / atraso na devolugéo de valores pagos / reembolso / retengao de
valores

Cultura / Esporte / Lazer / Eventos
Demais Servigos (shows, jogos, cinema, teatro, festas,
clubes, academias de ginastica)

Dificuldade de cancelamento / eliminacdo de dados / revogacdo do
consentimento




Area Assunto Problema Quantidade
Cultura / Esporte / Lazer / Eventos
Demais Servigos (shows, jogos, cinema, teatro, festas, Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servico 8
clubes, academias de ginastica)
Cultura / Esporte / Lazer / Eventos
Demais Servigos (shows, jogos, cinema, teatro, festas, Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento) 1
clubes, academias de ginastica)
. . U /. Esportg/Lazer/ SUEE) Oferta nao cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Demais Servigos (shows, jogos, cinema, teatro, festas, 6
: N enganosa
clubes, academias de ginastica)
Cultura / Esporte / Lazer / Eventos
Demais Servigos (shows, jogos, cinema, teatro, festas, Publicidade abusiva / ofensiva / discriminatoria 3
clubes, academias de ginastica)
TOTAL de Cultura / Esporte / Lazer /
Eventos (shows, jogos, cinema, teatro, 30
festas, clubes, academias de ginastica)
Demais Servigcos Cultura, Esporte, Lazer e Eventos Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 2
Demais Servicos Cultura, Esporte, Lazer e Eventos S;k;r:nga por servigo nao fornecido/ em desacordo com a utilizagdo / fora do 4
Demais Servigos Cultura, Esporte, Lazer e Eventos Cobrancga por servigo/produto ndo contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 1
Demais Servigos Cultura, Esporte, Lazer e Eventos \[,);gggade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retencdo de 7
. : Dificuldade de reclamar ou de obter tratamento a reclamacédo sobre dados
Demais Servigos Cultura, Esporte, Lazer e Eventos . ) ) 1
pessoais ou financeiros
Demais Servicos Cultura, Esporte, Lazer e Eventos Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servico 1
Demais Servicos Cultura, Esporte, Lazer e Eventos Falha de segurancga (furto, roubo, violagdo) 1
Demais Servicos Cultura, Esporte, Lazer e Eventos Falta de acessibilidade ao idoso ou a pessoa com deficiéncia 1
Demais Servicos Cultura, Esporte, Lazer e Eventos Inadequacdo das instalagbes/ acomodagdes 1
Demais Servicos Cultura, Esporte, Lazer e Eventos Oferta ndao cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade 7
enganosa
TOTAL de Cultura, Esporte, Lazer e 2
Eventos
Demais Servigos Cursos Livres Cobranga de tarifas, taxas, valores ndo previstos / ndo informados 1
Demais Servicos Cursos Livres Cobranca por servigco/produto nao contratado / ndo reconhecido / ndo solicitado 3




Area

Assunto

Problema
Dificuldade / atraso na devolugéao de valores pagos / reembolso / retengao de

Quantidade

Demais Servigos Cursos Livres 2
valores
Demais Servicos Cursos Livres lelculde}de de cancelamento / eliminacdo de dados / revogagdo do )
consentimento
Demais Servigos Cursos Livres Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servico 1
Demais Servicos Cursos Livres Dificuldade para contratar / recusa injustificada 1
Demais Servicos Cursos Livres Dificuldade para rescindir o contrato / cancelar o servigo 2
. . . Oferta ndo cumprida / servico ndo fornecido/ venda enganosa / publicidade
Demais Servicos Cursos Livres 2
enganosa
TOTAL de Cursos Livres 14
Demais Servigos Cursos Técnicos Cobranga de tarifas, taxas, valores ndo previstos / nao informados 2
Demais Servigos Cursos Técnicos Cobranga em duplicidade / Cobranga referente a pagamento ja efetuado 2
Demais Servicos Cursos Técnicos \Ii);fllgruelgade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retencdo de )
Demais Servicos Cursos Técnicos Dificuldade para rescindir o contrato / cancelar o servigo 1
Demais Servicos Cursos Técnicos Negativacao indevida (SPC, Serasa, SCPC etc) 1
Demais Servigos Cursos Técnicos Oferta ndao cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade 5
enganosa
TOTAL de Cursos Técnicos 10
Demais Servicos Decoracéo Dificuldade de contato / demora no atendimento 1
TOTAL de Decoragao 1
Demais Servicos Demais Seguros Cobranca de tarifas, taxas, valores nao previstos / nao informados 1
Demais Servigos Demais Seguros Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 4
Demais Servigos Demais Seguros Cobranga por servigo/produto nao contratado / nao reconhecido / nao solicitado 11
Demais Servigcos Demais Seguros Ma qualidade no atendimento presencial ou outros canais (exceto SAC) 1
Demais Servigos Demais Seguros SAC - Demanda néo resolvida / ndo respondida / respondida apds o prazo 1
TOTAL de Demais Seguros 18
. : Eletroportateis ( batedeira, liquidificador, Produto danificado / ndo funciona - Falta de assisténcia técnica / falta de
Demais Servigos e . . ~ oA 1
umidificador, secador, cafeteira etc ) informacdes sobre assisténcia técnica
TOTAL de Eletroportateis ( batedeira,
liquidificador, umidificador, secador, 1

cafeteira etc)

Demais Servicos

Energia Elétrica

Dificuldade para Conexao de Mini/Microgeragao (energia solar, eblica etc)

Demais Servicos

Energia Elétrica

Dificuldade para desligamento da energia / encerramento contratual




Area
Demais Servicos

Assunto
Energia Elétrica

Problema
Servico ndo realizado no prazo ou incompleto

Quantidade

TOTAL de Energia Elétrica

Demais Servigos

Ensino Médio

Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
enganosa

TOTAL de Ensino Médio

N N [N

Demais Servicos

Esporte/Lazer/Festa (equipamento de
ginastica, camping, nautica, caga, pesca,
artigo esportivo, bicicleta, piscina, etc.)

Cobranga adicional néo informada previamente (frete, montagem, taxas)

Demais Servicos

Esporte/Lazer/Festa (equipamento de
ginastica, camping, nautica, caca, pesca,
artigo esportivo, bicicleta, piscina, etc.)

Cobranca em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado

Demais Servicos

Esporte/Lazer/Festa (equipamento de
ginastica, camping, nautica, caga, pesca,
artigo esportivo, bicicleta, piscina, etc.)

Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato

Demais Servicos

Esporte/Lazer/Festa (equipamento de
ginastica, camping, nautica, caca, pesca,
artigo esportivo, bicicleta, piscina, etc.)

Cobranca por servigo/produto nao contratado / ndo reconhecido / ndo solicitado

Demais Servicos

Esporte/Lazer/Festa (equipamento de
ginastica, camping, nautica, caga, pesca,
artigo esportivo, bicicleta, piscina, etc.)

Demora na montagem / montagem incorreta / incompleta

Demais Servicos

Esporte/Lazer/Festa (equipamento de
ginastica, camping, nautica, caca, pesca,
artigo esportivo, bicicleta, piscina, etc.)

Dificuldade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retengédo de
valores

Demais Servicos

Esporte/Lazer/Festa (equipamento de
ginastica, camping, nautica, caga, pesca,
artigo esportivo, bicicleta, piscina, etc.)

Dificuldade de cancelamento / eliminacdo de dados / revogacdo do
consentimento

Demais Servicos

Esporte/Lazer/Festa (equipamento de
ginastica, camping, nautica, caca, pesca,
artigo esportivo, bicicleta, piscina, etc.)

Dificuldade de contato / demora no atendimento




Area Assunto Problema Quantidade
. . Elsp,orFe/Lazer/Flesta (’e qylpamento e Oferta ndao cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Demais Servigos ginastica, camping, nautica, caga, pesca, 4
. . 22 L enganosa
artigo esportivo, bicicleta, piscina, etc.)
Esporte/Lazer/Festa (equipamento de . .
. . . . Lo Recusa em cancelar compra/servigo no prazo de arrependimento (compra fora
Demais Servicos ginastica, camping, ndutica, caga, pesca, . 1
. . " I do estabelecimento)
artigo esportivo, bicicleta, piscina, etc.)
. . Elsp,orFe/Lazer/Flesta (fa qlljlpamento oL Risco, dano fisico ou mal estar decorrente da prestacao do servigo/utilizagao do
Demais Servigos ginastica, camping, nautica, caga, pesca, 1
. . 2 o produto
artigo esportivo, bicicleta, piscina, etc.)
TOTAL de Esporte/Lazer/Festa
(equipamento de ginastica, camping, 29
nautica, caga, pesca, artigo esportivo,
bicicleta, piscina, etc.)
Demais Servigos Estacionamento Falha de seguranga (furto, roubo, violagao) 1
TOTAL de Estacionamento 1
Demais Servicos Financiamento de Iméveis Clausulas irregulares / abusivas / de interpretagao dubia 2
Demais Servicos Financiamento de Iméveis Cobranga por servigo/produto néo contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 1
Demais Servicos Financiamento de Iméveis Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servico 1
TOTAL de Financiamento de Imdveis 4
Demais Servicos Financiamentos de Veiculos / Leasing Célculo de juros, saldo devedor (contestacao, solicitagao de historico, dividas) 1
Demais Servigos Financiamentos de Veiculos / Leasing Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 2
. . . . . : Dificuldade de reclamar ou de obter tratamento a reclamacdo sobre dados
Demais Servigos Financiamentos de Veiculos / Leasing . . : 2
pessoais ou financeiros
Demais Servigos Financiamentos de Veiculos / Leasing Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servigo 3
Demais Servigos Financiamentos de Vefculos / Leasing Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade 1
enganosa
TOTAL de Financiamentos de Veiculos / 9
Leasing
Demais Servigos e e e gr(;k;roanga por servico ndo fornecido/ em desacordo com a utilizagdo / fora do )
Demais Servigos Hospedagem Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento) 1




Area Assunto Problema Quantidade
Demais Servigos e e e Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade 1
enganosa
TOTAL de Hospedagem 4
Demais Servicos Imével novo (construtora ou imobiliaria)  Cobranga de tarifas, taxas, valores no previstos / ndo informados 1
Demais Servigos Imével novo (construtora ou imobilidria) ~ Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 1
. : . : e Dificuldade / atraso na devolucao de valores pagos / reembolso / retencéo de
Demais Servigos Imével novo (construtora ou imobiliaria) valores 1
Demais Servicos Imével novo (construtora ou imobiliaria)  Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servigo 2
Falta de clareza / transparéncia no uso dos dados pessoais ou financeiros (falta
Demais Servigos Imével novo (construtora ou imobilidaria) de informagdo sobre a finalidade, periodo de armazenamento ou 1
compartilhamento)
Demais Servicos Imével novo (construtora ou imobiliaria) eogzgiogzo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade 5
Demais Servicos Imével novo (construtora ou imobiliaria) Problemas na estrutura / Problemas na construcdo nao reparados 1
TOTAL de Imadvel novo (construtora ou 9
imobiliaria)
Demais Servicos Imével usado (construtora ou imobilidria) Cobranga por servigco/produto nao contratado / néo reconhecido / ndo solicitado 1
Demais Servicos Imoével usado (construtora ou imobiliaria) Problemas na estrutura / Problemas na construgao nao reparados 2
TOTAL de Imdvel usado (construtora ou 3
imobiliaria)
. . . Dificuldade de cancelamento / eliminacdo de dados / revogacdo do
Demais Servicos Infantil . 1
consentimento
Demais Servicos Infantil Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento) 1
TOTAL de Infantil 2
Demais Servicos Internet Fixa Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 2
Demais Servicos Internet Fixa Dificuldade para rescindir o0 contrato / cancelar o servi¢o 2
. . . Funcionamento inadequado do servico (ma qualidade do sinal, instabilidade,
Demais Servigos Internet Fixa queda) 1
Demais Servicos Internet Fixa Negativacao indevida (SPC, Serasa, SCPC etc) 1
Demais Servigos Internet Fixa Oferta ndao cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade ]
enganosa
Demais Servicos Internet Fixa Renegociagao / parcelamento de divida 1
TOTAL de Internet Fixa 8
Demais Servicos Internet Movel Dificuldade de acesso a dados pessoais ou financeiros 1
TOTAL de Internet Movel 1




Area Assunto Problema Quantidade

Demais Servigos Invegtuﬂnentos / Aplicagoes / Cambio / Cobranga por servigo/produto nao contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 2
Previdéncia Privada

Demais Servigos Invegtlineptos / RliarEes f Cetiilsfo / Dificuldade de pagamento, saque, depdsito, transferéncia 1
Previdéncia Privada
TOTAL de Investimentos / Aplicagdes / 3
Cambio / Previdéncia Privada

Demais Servigos ‘;g;lr::a:s el © clamels Vel lies e Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 3

Demais Servigos ‘rj]gilnc?;ss revistas e demais veiculos de Dificuldade para rescindir o contrato / cancelar o servi¢o 1
TOTAL de Jornais, revistas e demais a
veiculos de noticias

Demais Servicos Lavadora de roupa, louga e secadora \Ii);fllgruelgade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retencdo de 5
TOTAL de Lavadora de roupa, louga e )
secadora

Demais Servigos Leites e Derivados Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 1
TOTAL de Leites e Derivados 1

Demais Servigos Limpeza e Manutencao predial Cobranga de tarifas, taxas, valores nao previstos / ndo informados 1

Demais Servigos Limpeza e Manutencao predial Ma qualidade do servigo 1

Demais Servicos Limpeza e Manutengdo predial eogzgiogzo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade 3

Demais Servigos Limpeza e Manutencao predial Servi¢o ndo realizado no prazo ou incompleto 1
TOTAL de Limpeza e Manutencgao predial 6

. . Livros e papelaria (material didatico, Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade

Demais Servigos . o 1
artigos de escritdrio, etc.) enganosa
TOTAL de Livros e papelaria (material 1
didatico, artigos de escritdrio, etc.)

Demais Servigos L oFEI ) Allugu~e | GELifer, TOUPES G Cobranga de tarifas, taxas, valores nao previstos / nao informados 5
(exceto habitacao)

Demais Servicos Locagao/ Alygu~e | - carros, roupas etc Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 3
(exceto habitacao)

Demais Servigos 050 MNEINED - Calies, [elpEs CE Cobranga por servigo/produto nao contratado / nao reconhecido / nao solicitado 2

(exceto habitacao)




Area

Demais Servicos

Assunto
Locacao/ Aluguel - carros, roupas etc
(exceto habitacao)

Problema
Dificuldade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retengdo de
valores

Quantidade

Locacao/ Aluguel - carros, roupas etc

Demais Servigos oY Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servico 3
(exceto habitacao)
Demais Servigos Locagao/ Alggu~e | - carros, roupas etc Dificuldade para contratar / recusa injustificada 1
(exceto habitacao)
Demais Servicos Locagao/ Allugu~e | - carros, roupas etc Informagbes incompletas / inadequadas sobre o servigo 1
(exceto habitacao)
Demais Servicos Locagao/ Alggu~e | - carros, roupas etc Negativagéo indevida (SPC, Serasa, SCPC etc) 1
(exceto habitacao)
Demais Servigos L oFE ) Allugu~e | GELifer, TUPES G Produto entregue incompleto / diferente do pedido / danificado 2
(exceto habitacao)
TOTAL de Locagdo/ Aluguel - carros, 19
roupas etc (exceto habitac¢do)
. . . o : Dificuldade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retengdo de
Demais Servigos Marcenaria , moveis planejados valores 3
Demais Servicos Marcenaria , moveis planejados N&o entrega / demora na entrega do produto 4
. : . L. . Oferta nao cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Demais Servigos Marcenaria , méveis planejados enganosa 4
Demais Servicos Marcenaria , méveis planejados Produto entregue incompleto / diferente do pedido / danificado 2
. . . o . Risco, dano fisico ou mal estar decorrente da prestacao do servigo/utilizagao do
Demais Servigos Marcenaria , moveis planejados produto 1
TOTAL de Marcenaria , moveis 14
planejados
Demais Servigos ][\gzrartaer::aeln?:sconstrugao, ECREMEE G Cobranga por servigo/produto nao contratado / nao reconhecido / nao solicitado 2
. . Material de construcéo, acabamento e . .
Demais Servigos Demora na montagem / montagem incorreta / incompleta 1
ferramentas
. . Material de construcao, acabamento e Dificuldade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retengdo de
Demais Servicos 2
ferramentas valores
Demais Servicos Material de construgao, acabamento Dificuldade de contato / demora no atendimento 1
ferramentas
Demais Servigos ][\gzrartaer::aeln?:sconstrugao, ECREMEE G Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento) 1
Demais Servigos Material de construgao, acabamento e Nao entrega / demora na entrega do produto 3
ferramentas
. . Material de construcao, acabamento e Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Demais Servicos 3

ferramentas

enganosa




Area Assunto Problema Quantidade
. . Material de construcdo, acabamento e Produto danificado / ndo funciona - Falta de assisténcia técnica / falta de
Demais Servigos . ~ oA 3
ferramentas informacdes sobre assisténcia técnica
Demais Servigos DS O GOINSHILES, e SAMIED C Produto entregue incompleto / diferente do pedido 2
ferramentas
. . Material de construcdo, acabamento e Risco, dano fisico ou mal estar decorrente da prestacdo do servigo/utilizagao do
Demais Servicos 1
ferramentas produto
TOTAL de Material de construgao, 19
acabamento e ferramentas
. . Cobrancga por servico nao fornecido/ em desacordo com a utilizagao / fora do
Demais Servicos . 1
Medicamentos prazo
. . Dificuldade / atraso na devolugéo de valores pagos / reembolso / retengdo de
Demais Servicos . 1
Medicamentos valores
TOTAL de Medicamentos 2
. : Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo
Demais Servigos : . 2
Microcomputador e laptops de garantia
TOTAL de Microcomputador e laptops 2
Demais Servicos Méveis e Colchoes Demora na montagem / montagem incorreta / incompleta 2
Demais Servicos Méveis e Colchbes N&o entrega / demora na entrega do produto 2
Demais Servicos Mobveis e Colchoes Negativacao indevida (SPC, Serasa, SCPC etc) 1
Demais Servigos Méveis e Colchées Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade 7
enganosa
. . o - Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo
Demais Servigos Méveis e Colchdes . 3
de garantia
. . . - Produto danificado / ndo funciona - Falta de assisténcia técnica / falta de
Demais Servicos Méveis e Colchdes . ~ oA 2
informacdes sobre assisténcia técnica
Demais Servicos Méveis e Colchdes Produto entregue incompleto / diferente do pedido 3
TOTAL de Moéveis e ColchGes 20
Demais Servicos Pacote / excurséo / agéncia de turismo Cobranga de tarifas, taxas, valores ndo previstos / ndo informados 1
TOTAL de Pacote / excursdo / agéncia de 1
turismo
Demais Servigos Pacote de Servigos ( Combo ) Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 1
Demais Servigos Pacote de Servicos ( Combo ) Sr(;k;roanga por servigco ndo fornecido/ em desacordo com a utilizagdo / fora do >
Demais Servigos Pacote de Servigos ( Combo ) Cobranga por servigo/produto nao contratado / nao reconhecido / nao solicitado 4
Demais Servigcos Pacote de Servigos ( Combo ) Dificuldade para rescindir o contrato / cancelar o servi¢o 5




Area

Demais Servigos

Assunto

Pacote de Servigos ( Combo )

Problema
Funcionamento inadequado do servico (ma qualidade do sinal, instabilidade,
queda)

Quantidade

Demais Servigos

Pacote de Servigos ( Combo )

Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
enganosa

Demais Servicos

Pacote de Servicos ( Combo )

Suspensao ou desligamento indevido do servico

TOTAL de Pacote de Servigos ( Combo )

Demais Servicos

Perfumaria, cosméticos e higiene pessoal Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento)

Demais Servicos

Perfumaria, cosméticos e higiene pessoal

Oferta ndao cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
enganosa

TOTAL de Perfumaria, cosméticos e

higiene pessoal

Demais Servicos

Plano de Saude (convénio, autogestao,

seguro saude )

Alteracgédo / rescisdo de contrato sem solicitagao / aviso prévio

Demais Servicos

Plano de Saude (convénio, autogestao,

seguro saude )

Cobranca de valores ndo previstos / ndo informados (multa, encargos,
honorarios etc)

Demais Servicos

Plano de Saude (convénio, autogestao,

seguro saude )

Cobranga submetendo a ofensa, constrangimento ou ameaga

Demais Servicos

Plano de Saude (convénio, autogestao,

seguro saude )

Dificuldade / demora para cancelar o servigo

Demais Servicos

Plano de Saude (convénio, autogestéao,

seguro saude )

Falta de clareza / transparéncia no uso dos dados pessoais ou financeiros (falta
de informacdo sobre a finalidade, periodo de armazenamento ou
compartilhamento)

TOTAL de Plano de Satide (convénio,
autogestdo, seguro saude )

Demais Servigos

Plano Odontoldgico (convénio,
autogestio, seguro saude )

Cobrancga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato

Demais Servigos

Plano Odontoldgico (convénio,
autogestao, seguro saude )

Cobranga por servico nao fornecido/ em desacordo com a utilizagao / fora do
prazo

Demais Servigos

Plano Odontoldgico (convénio,
autogestao, seguro saude )

Descredenciamento de prestadores (médicos, hospitais, clinicas, laboratorios
etc)

Demais Servigos

Plano Odontologico (convénio,
autogestao, seguro saude )

Descumprimento de prazo para consulta/ exames

Demais Servigos

Plano Odontoldgico (convénio,
autogestéo, seguro saude )

Dificuldade / demora para cancelar o servigo




Area Assunto Problema Quantidade
Plano Odontolégico (convénio,

Demais Servicos - i Dificuldade de contato / acesso a outros canais (exceto SAC) 1
autogestéo, seguro saude )

Demais Servigos Plano Od~ontologlco (cqnvemo, Informagbes incompletas / inadequadas sobre o servigo 1
autogestdo, seguro saude )

Demais Servigos PRI Od~ontolog|co (cqnvemo, Ma qualidade no atendimento presencial ou outros canais (exceto SAC) 1
autogestéo, seguro saude )

Demais Servigos Plano Od~ontologlco (cqnvemo, Negativa de cobertura total ou parcial / Demora injustificada 2
autogestdo, seguro saude )

Demais Servicos Plano Od~ontolog|co (cqnvemo, Negativacao indevida (SPC, Serasa, SCPC etc) 1
autogestéo, seguro saude )

. . Plano Odontologico (convénio, Oferta nao cumprida / servigo ndo fornecido/ venda enganosa / publicidade

Demais Servicos ~ ! 7
autogestdo, seguro saude ) enganosa
TOTAL de Plano Odontolégico (convénio, 20

autogestao, seguro saude )

Produtos relacionados a saulde, exceto
medicamentos ( proteses, aparelhos
Demais Servigos corretivos, auxiliares de diagndéstico, Cobranga por servico/produto néo contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 2
produtos 6ticos, ortopédicos,
contraceptivos etc)

Produtos relacionados a salde, exceto
medicamentos ( proteses, aparelhos
Demais Servigos corretivos, auxiliares de diagndstico, Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento) 2
produtos 6ticos, ortopédicos,
contraceptivos etc)

Produtos relacionados a saulde, exceto
medicamentos ( proteses, aparelhos

Demais Servicos corretivos, auxiliares de diagndéstico,
produtos 6ticos, ortopédicos,
contraceptivos etc)

Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
enganosa

Produtos relacionados a saude, exceto
medicamentos ( proteses, aparelhos

Demais Servigos corretivos, auxiliares de diagnéstico,
produtos 6ticos, ortopédicos,
contraceptivos etc)

Recusa em cancelar compra/servi¢co no prazo de arrependimento (compra fora
do estabelecimento)




Area Assunto Problema Quantidade
TOTAL de Produtos relacionados a
saude, exceto medicamentos ( proteses,
aparelhos corretivos, auxiliares de 7
diagndstico, produtos oéticos,
ortopédicos, contraceptivos etc)
Demais Servigos Programag el PRkl f e e Cobranca de tarifas, taxas, valores nao previstos / nao informados 4
(pontos, milhagem etc)
Demais Servigos Programag de Fidelidade / Beneficios Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 3
(pontos, milhagem etc)
. : Programas de Fidelidade / Beneficios Cobranga por servigo ndo fornecido/ em desacordo com a utilizagdo / fora do
Demais Servigos : 4
(pontos, milhagem etc) prazo
. . Programas de Fidelidade / Beneficios Dificuldade / atraso na devolugéo de valores pagos / reembolso / retengéo de
Demais Servigos : 2
(pontos, milhagem etc) valores
. : Programas de Fidelidade / Beneficios Dificuldade de cancelamento / eliminagdo de dados / revogacao do
Demais Servigos . . 1
(pontos, milhagem etc) consentimento
Demais Servigos Programag de Fidelidade / Beneficios N&o entrega / demora na entrega do produto 3
(pontos, milhagem etc)
. : Programas de Fidelidade / Beneficios Oferta ndo cumprida / servico ndo fornecido/ venda enganosa / publicidade
Demais Servicos : 2
(pontos, milhagem etc) enganosa
. . Programas de Fidelidade / Beneficios . . . -
Demais Servigos . Produto entregue incompleto / diferente do pedido / danificado 1
(pontos, milhagem etc)
TOTAL de Programas de Fidelidade / 20
Beneficios (pontos, milhagem etc)
Demais Servigos Protecao Veicular Cobrancga por servigo/produto ndo contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 1
Demais Servicos Protecdo Veicular Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servico 2
Demais Servicos Protecdo Veicular Ma gualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento) 1
Demais Servicos Protecao Veicular Negativa de cobertura / Demora injustificada ou Divergéncia na indenizacao 1
TOTAL de Protegao Veicular 5
Demais Servigos Refrigerador / freezer Nao entrega / demora na entrega do produto 1
. . Recusa em cancelar compra/servigo no prazo de arrependimento (compra fora
Demais Servicos . : 1
Refrigerador / freezer do estabelecimento)
TOTAL de Refrigerador / freezer 2
. . Dificuldade de cancelamento / eliminagdo de dados / revogacdo do
Demais Servicos 1

Rodoviario interestadual / intermunicipal  consentimento




Area

Assunto

Problema
Risco, dano fisico ou mal estar decorrente da prestacao do servigo/utilizagao do

Quantidade

BEIELS SR Rodoviario interestadual / intermunicipal  produto !

Demais Servigos Rodovidrio interestadual / intermunicipal SAC - Demanda nao resolvida / ndo respondida / respondida ap6és o prazo 2
TOTAL de Rodovidario interestadual / N
intermunicipal

Demais Servigos Seguranga / monitoramento / Cobrancga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 1
rastreamento

Demais Servigos SR MeieEmois Dificuldade de acesso a dados pessoais ou financeiros 1
rastreamento

Demais Servigos Seguranga / monitoramento / Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servigo 2
rastreamento

Demais Servigos SEIEEE ) iChl Rl Ma qualidade do servigo 1
rastreamento
TOTAL de Seguran¢a / monitoramento / 5
rastreamento

Demais Servigos SEEUE Gl VIR HERETIES Fosmeels Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 1
Desemprego

. . Seguro de Vida / Acidentes Pessoais / Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade

Demais Servicos 2
Desemprego enganosa
TOTAL de Seguro de Vida / Acidentes 3
Pessoais / Desemprego

Demais Servicos Seguro Garantia Estendida Cobranca de tarifas, taxas, valores ndo previstos / ndo informados 1
TOTAL de Seguro Garantia Estendida 1

Demais Servigcos Seguros de Veiculos Clausulas irregulares / abusivas / de interpretacao dubia 3

Demais Servicos Seguros de Veiculos Cobranca de tarifas, taxas, valores ndo previstos / nao informados 2

Demais Servicos Seguros de Veiculos Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 1

Demais Servigos Seguros de Veiculos Cobranga por servigo/produto nao contratado / nao reconhecido / nao solicitado 1

Demais Servigos Sequros de Veiculos Dificuldade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retengédo de 3

valores

Demais Servicos

Seguros de Veiculos

Dificuldade de reclamar ou de obter tratamento a reclamagédo sobre dados
pessoais ou financeiros

Demais Servicos

Seguros de Veiculos

Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servi¢o

Demais Servigos

Seguros de Veiculos

Dificuldade para contratar / recusa injustificada

Demais Servicos

Seguros de Veiculos

Informagdes incompletas / inadequadas sobre o servigco

Demais Servigos

Seguros de Veiculos

Negativa de cobertura / Demora injustificada ou Divergéncia na indenizagao

(1 B e




Area Assunto Problema Quantidade
Demais Servigos Seguros de Veiculos Oferta ndo cumprida / servico ndo fornecido/ venda enganosa / publicidade >
enganosa
Demais Servicos Seguros de Veiculos Reajuste - Discordancia / duvida 1
Demais Servicos Seguros de Veiculos Renegociagao / parcelamento de divida 2
Demais Servicos Seguros de Veiculos SAC - Dificuldade para cancelar o servigo 1
TOTAL de Seguros de Veiculos 25
Servigo de Assessoria (juridica e/ou
Demais Servigos UIDFHSEIED, GO ¢ D Cobranca de tarifas, taxas, valores nao previstos / nao informados 2
documentos/despachante, reabilitagao de
nome/crédito, revisao de contrato etc)
Servigo de Assessoria (juridica e/ou
Demais Servicos financeira, emissao de e Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 1
documentos/despachante, reabilitacdo de
nome/crédito, revisdo de contrato etc)
Servigo de Assessoria (juridica e/ou
. : financeira, emissao de Cobranca por servico nao fornecido/ em desacordo com a utilizacao / fora do
Demais Servigos G 2
documentos/despachante, reabilitagéo de prazo
nome/crédito, revisao de contrato etc)
Servigo de Assessoria (juridica e/ou
Demais Servicos financeira, emissao de Cobranga por servico/produto néo contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 5

documentos/despachante, reabilitacdo de
nome/crédito, revisdo de contrato etc)

Demais Servigos

Servigo de Assessoria (juridica e/ou
financeira, emissao de
documentos/despachante, reabilitagao de
nome/crédito, revisao de contrato etc)

Dificuldade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retengdo de
valores

Demais Servicos

Servigo de Assessoria (juridica e/ou
financeira, emissao de
documentos/despachante, reabilitacdo de
nome/crédito, revisdo de contrato etc)

Dificuldade de cancelamento / eliminagdo de dados / revogacdo do
consentimento




Area

Demais Servigos

Assunto

Servigo de Assessoria (juridica e/ou
financeira, emissao de
documentos/despachante, reabilitagao de
nome/crédito, revisao de contrato etc)

Problema

Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servico

Quantidade

Demais Servicos

Servigo de Assessoria (juridica e/ou
financeira, emissao de
documentos/despachante, reabilitacdo de
nome/crédito, revisdo de contrato etc)

Ma qualidade do servico

Demais Servigos

Servigo de Assessoria (juridica e/ou
financeira, emissao de
documentos/despachante, reabilitagao de
nome/crédito, revisao de contrato etc)

Oferta ndao cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
enganosa

Demais Servicos

Servigo de Assessoria (juridica e/ou
financeira, emissao de
documentos/despachante, reabilitacdo de
nome/crédito, revisdo de contrato etc)

Servico ndo realizado no prazo ou incompleto

TOTAL de Servigo de Assessoria (juridica
e/ou financeira, emissio de
documentos/despachante, reabilitacdo
de nome/crédito, revisdo de contrato
etc)

27

Demais Servicos

Servigo de pagamento online/ via celular/
magquininha

Cobranga de tarifas, taxas, valores néo previstos / nao informados

Demais Servigos

Servigo de pagamento online/ via celular/
magquininha

Cobranga por servigo/produto nao contratado / nao reconhecido / nao solicitado

Demais Servicos

Servigo de pagamento online/ via celular/
magquininha

Dificuldade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retengédo de
valores

Demais Servicos

Servigo de pagamento online/ via celular/
magquininha

Informacdes incompletas / inadequadas sobre o servigo

TOTAL de Servigo de pagamento online/
via celular/ maquininha

Demais Servigos

Servigco de suporte, reparo e manutengao

Cobranga de tarifas, taxas, valores nao previstos / nao informados




Area Assunto Problema Quantidade
Demais Servicos Servigco de suporte, reparo e manutengdo Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 1
Demais Servigos Servigco de suporte, reparo e manutengédo Cobrancga por servigo/produto ndo contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 3
. . . ~_ Dificuldade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retencdo de
Demais Servicos Servigco de suporte, reparo e manutengao valores 3
Demais Servigos Servigco de suporte, reparo e manutencéo Dificuldade de acesso a dados pessoais ou financeiros 1
Demais Servicos Servigco de suporte, reparo e manutengéo Dificuldade de contato / demora no atendimento 2
. . . ~ _ Dificuldade de reclamar ou de obter tratamento a reclamacdo sobre dados
Demais Servigos Servigco de suporte, reparo e manutengao : . . 1
pessoais ou financeiros
Demais Servicos Servigco de suporte, reparo e manutengédo Falha de seguranga (furto, roubo, violagao) 1
Falta de clareza / transparéncia no uso dos dados pessoais ou financeiros (falta
Demais Servicos Servigo de suporte, reparo e manutencdo de informagdo sobre a finalidade, periodo de armazenamento ou 1
compartilhamento)
Demais Servigos Servigo de suporte, reparo e manutengao Falta de peca de reposicio 1
. : . ~ Imposicédo de multa indevida / abusiva (nao prevista em contrato ou em valor
Demais Servigos Servigo de suporte, reparo e manutengao . 1
diverso do contratado)
Demais Servigos Servigo de suporte, reparo e manutengao Informagbes incompletas / inadequadas sobre o servigco !
Demais Servigos Servigo de suporte, reparo e manutencao M4 qualidade do servico 10
. . . = Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Demais Servigos Servigo de suporte, reparo e manutengao 9
enganosa
Demais Servigos Servigco de suporte, reparo e manutengcado Servigo ndo realizado no prazo ou incompleto 1
Demais Servigos Servigo de suporte, reparo e manutengao Venda casada 1
TOTAL de Servico de suporte, reparo e 39
manutenc¢ao
Demais Servicos Servicos automotivos Cobranca de tarifas, taxas, valores nao previstos / ndo informados 2

Demais Servicos

Servigcos automotivos

Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato

—_

Demais Servigos

Servigos automotivos

Cobranga por servico nao fornecido/ em desacordo com a utilizagéo / fora do
prazo




Area Assunto Problema Quantidade
Demais Servigos Servigos automotivos Cobranca por servigo/produto nao contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 3
Demais Servicos Servicos automotivos Demora na montagem / montagem incorreta / incompleta 1
Demais Servicos Servicos automotivos Dificuldade de acesso a dados pessoais ou financeiros 2
. : . : Dificuldade de reclamar ou de obter tratamento a reclamacédo sobre dados
Demais Servigos Servigos automotivos . . ) 1
pessoais ou financeiros
. , , , Imposi¢éao de multa indevida / abusiva (ndo prevista em contrato ou em valor
Demais Servigos Servigos automotivos . 1
diverso do contratado)
Demais Servicos Servicos automotivos Informacdes incompletas / inadequadas sobre o servi¢o 3
Demais Servicos Servicos automotivos Ma qualidade do servico 8
Demais Servicos Servicos automotivos Negativagéo indevida (SPC, Serasa, SCPC etc) 2
. . . . Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Demais Servigos Servigos automotivos 4
enganosa
Demais Servicos Servicos automotivos Servico nao realizado no prazo ou incompleto 2
Demais Servicos Servicos automotivos Venda casada 1
TOTAL de Servigos automotivos 32
Demais Servicos Servicos de audio, foto e imagem Cobranca em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado 1
Demais Servicos Servigcos de audio, foto e imagem Cobranga por servico/produto ndo contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 1
Demais Servigos Servicos de audio, foto & imagem \I/Dalfllcc):ruelgade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retengao de 1
Demais Servicos Servicos de audio, foto e imagem Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servico 4
Demais Servicos Servicos de audio, foto e imagem Informacgoes incompletas / inadequadas sobre o servigo 1
Demais Servicos Servicos de audio, foto e imagem N&o entrega / demora na entrega do produto 2
Demais Servicos Servicos de audio, foto e imagem Nao envio / atraso do boleto ou fatura / dificuldade com o pagamento 1
. . . A . Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Demais Servicos Servigos de audio, foto e imagem enganosa 1
Demais Servicos Servigos de audio, foto e imagem Servigo ndo realizado no prazo ou incompleto 1
TOTAL de Servigos de audio, foto e 13
imagem
Demais Servigos Servicos de Beleza e Cuidados Pessoais Sr:lt;r:nga por servigo nao fornecido/ em desacordo com a utilizagdo / fora do 9
Demais Servigos Servigos de Beleza e Cuidados Pessoais Cobrancga por servigco/produto ndo contratado / ndo reconhecido / ndo solicitado 1
Demais Servigos Servicos de Beleza e Cuidados Pessoais Dificuldade / atraso na devolugéao de valores pagos / reembolso / retengao de >

valores

Demais Servigos

Servigos de Beleza e Cuidados Pessoais

Dificuldade de cancelamento / eliminagdo de dados / revogacdo do
consentimento




Area Assunto Problema Quantidade
Demais Servicos Servicos de Beleza e Cuidados Pessoais Dificuldade de contato / demora no atendimento 2
Demais Servigos Servigos de Beleza e Cuidados Pessoais lelculdgde d'e reclgmar ou de obter tratamento a reclamacdo sobre dados 1
pessoais ou financeiros
Demais Servigos Servicos de Beleza e Cuidados Pessoais Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servigo 5
Demais Servicos Servigcos de Beleza e Cuidados Pessoais Ma qualidade do servico 4
Demais Servigos Servicos de Beleza e Cuidados Pessoais Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento) 3
Demais Servicos Servigcos de Beleza e Cuidados Pessoais Negativagédo indevida (SPC, Serasa, SCPC etc) 3
Demais Servigos Servicos de Beleza e Cuidados Pessoais eori;;tiog:o cumprida / servico ndo fornecido/ venda enganosa / publicidade 84
Demais Servigos Servigos de Beleza e Cuidados Pessoais Erlzgﬁt :ano fisico ou mal estar decorrente da prestacdo do servigo/utilizacao do 1
Demais Servicos Servigcos de Beleza e Cuidados Pessoais Servigo ndo realizado no prazo ou incompleto 14
TOTAL de Servigos de Beleza e Cuidados 130
Pessoais
Demais Servicos Servigos de costura e confecgao, 1
¢ sapataria Nao entrega / demora na entrega do produto
TOTAL de Servigos de costura e 1
confecgdo, sapataria
Demais Servigos Servicos de entrega / delivery gr(;k;rjmga por servico ndo fornecido/ em desacordo com a utilizagdo / fora do 3
Demais Servigcos Servigos de entrega / delivery Dificuldade de acesso a dados pessoais ou financeiros 1
Demais Servigcos Servicos de entrega / delivery Nao entrega / demora na entrega do produto 3
. . . . Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Demais Servigos Servicos de entrega / delivery enganosa 1
Demais Servigcos Servicos de entrega / delivery Produto entregue incompleto / diferente do pedido 1
TOTAL de Servigos de entrega / delivery 9
. : Servicos de estética (exceto Cobranga de valores nao previstos / nao informados (multa, encargos,
Demais Servigos : A s 1
procedimentos cirurgicos ) honorarios etc)
. . Servicos de estética (exceto Cobranga por servico nao fornecido/ em desacordo com a utilizagéo / fora do
Demais Servicos 3

procedimentos cirlrgicos )

prazo




Area Assunto Problema Quantidade
. : Servigos de estética (exceto Dificuldade / atraso na devolugéao de valores pagos / reembolso / retengao de
Demais Servigos . Co 2
procedimentos cirurgicos ) valores
Demais Servigos Serwgqs de este.tlc:,a (exceto Ma qualidade do servico 3
procedimentos cirlrgicos )
. . Servicos de estética (exceto Oferta ndo cumprida / servico ndo fornecido/ venda enganosa / publicidade
Demais Servigos . Co 12
procedimentos cirlirgicos ) enganosa
TOTAL de Servigos de estética (exceto 21
procedimentos cirurgicos )
Demais Servigos Servicos Funerarios e Cemitério Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 2
Demais Servicos Servicos Funerarios e Cemitério Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servico 1
: : : L s Oferta nao cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Demais Servigos Servigos Funerarios e Cemitério enganosa 1
Demais Servicos Servicos Funerarios e Cemitério Renegociacao / parcelamento de divida 1
TOTAL de Servigos Funerarios e 5
Cemitério
Demais Servigcos Servigos Graficos Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 1
TOTAL de Servigos Graficos 1
Servigos na internet (provedor,
Demais Servicos hospedagem, aplicativos, streaming, Cobranca apés cancelamento do servico 4
jogos etc)
Servigcos na internet (provedor,
Demais Servigos hospedagem, aplicativos, streaming, Cobranca em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado 2
jogos etc)
Servigos na internet (provedor,
Demais Servicos hospedagem, aplicativos, streaming, Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 2
jogos etc)
. . Sevigos na |nterr_1et (provedor, . Cobranca por servico nao fornecido/ em desacordo com a utilizagao / fora do
Demais Servigos hospedagem, aplicativos, streaming, 2
jogos etc) prazo
Servigos na internet (provedor,
Demais Servicos hospedagem, aplicativos, streaming, Cobranca por servigo/produto nao contratado / ndo reconhecido / ndo solicitado 10
jogos etc)
. . Sevigos na |nterr_1et (provedor, . Dificuldade / atraso na devolugéo de valores pagos / reembolso / retengdo de
Demais Servigos hospedagem, aplicativos, streaming, valores 2
jogos etc)
Servigos na internet (provedor,
Demais Servicos hospedagem, aplicativos, streaming, Dificuldade de acesso a dados pessoais ou financeiros 2

jogos etc)




Area

Demais Servicos

Assunto

Servigos na internet (provedor,
hospedagem, aplicativos, streaming,
jogos etc)

Problema

Dificuldade de cancelamento / eliminacdo de dados /
consentimento

revogacao do

Quantidade

Demais Servigos

Servicos na internet (provedor,
hospedagem, aplicativos, streaming,
jogos etc)

Dificuldade de reclamar ou de obter tratamento a reclamagédo sobre dados

pessoais ou financeiros

Demais Servicos

Servigos na internet (provedor,
hospedagem, aplicativos, streaming,
jogos etc)

Dificuldade para alterar/ ativar servigos

Demais Servigos

Servigcos na internet (provedor,
hospedagem, aplicativos, streaming,
jogos etc)

Dificuldade para rescindir o contrato / cancelar o servigo

Demais Servicos

Servigos na internet (provedor,
hospedagem, aplicativos, streaming,
jogos etc)

Informagbes incompletas / inadequadas sobre o servigo

Demais Servigos

Servicos na internet (provedor,
hospedagem, aplicativos, streaming,
jogos etc)

N&o envio / atraso do boleto ou fatura / dificuldade com o pagamento

Demais Servicos

Servigos na internet (provedor,
hospedagem, aplicativos, streaming,
jogos etc)

Oferta ndo cumprida / servico ndo fornecido/ venda enganosa / publicidade

enganosa

Demais Servigos

Servigcos na internet (provedor,
hospedagem, aplicativos, streaming,
jogos etc)

Suspensao ou desligamento indevido do servigo

TOTAL de Servigos na internet
(provedor, hospedagem, aplicativos,
streaming, jogos etc)

41

Demais Servicos

Servigos particulares de saude ( médico,
odontoldgico, hospitalar, ambulatorial,
clinico, cuidadores de idosos )

Dificuldade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retengédo de

valores

Demais Servigos

Servigos particulares de saude ( médico,
odontolégico, hospitalar, ambulatorial,
clinico, cuidadores de idosos )

Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servico




Area Assunto Problema Quantidade
Servigos particulares de saude ( médico,
Demais Servicos odontoldgico, hospitalar, ambulatorial, Ma qualidade do servico 3
clinico, cuidadores de idosos )
. . SerV|go§ partlcular(.as EOEEIL: | mgdlco, Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Demais Servigos odontoldgico, hospitalar, ambulatorial, 7
- . , enganosa
clinico, cuidadores de idosos )
TOTAL de Servigos particulares de satde
( médico, odontolégico, hospitalar,
. . . 15
ambulatorial, clinico, cuidadores de
idosos )
Demais Servigos Servigos por Assinatura (livros, vinhos etc) Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 2
Demais Servigos Servigos por Assinatura (livros, vinhos etc) Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servigo 4
Demais Servigos Servigos por Assinatura (livros, vinhos etc) Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento) 1
Demais Servicos Servicos por Assinatura (livros, vinhos etc) Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade "
enganosa
TOTAL de Servigos por Assinatura (livros, 8
vinhos etc)
Demais Servicos Servicos Postais Cobranca em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado 1
. . . . Dificuldade / atraso na devolugéo de valores pagos / reembolso / retengdo de
Demais Servicos Servicos Postais valores 1
Demais Servigos Servigos Postais Extraylo/ _avaria de bagagem, carga, correspondéncia (ressarcimento, 3
indenizacoes)
Demais Servicos Servicos Postais N&o entrega / demora na entrega do produto 4
. . . . Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Demais Servigos Servigos Postais 1
enganosa
Demais Servicos Servicos Postais Servico nao realizado no prazo ou incompleto 1
TOTAL de Servigos Postais 11
Demais Servigos Servicos Veterinarios Cobranga de tarifas, taxas, valores ndo previstos / ndo informados 1
Demais Servigos Servigos Veterinarios Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento) 1
TOTAL de Servigcos Veterindrios 2
Demais Servigos Superior ( Graduagéo e Pos ) Cobrancga de tarifas, taxas, valores ndo previstos / nao informados 1
Demais Servicos Superior ( Graduacao e Pés ) Cobranca em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado 1




Area Assunto Problema Quantidade
Demais Servigos Superior ( Graduagdo e Pés ) gr(;k;r:nga por servigco ndo fornecido/ em desacordo com a utilizagédo / fora do >
Demais Servigcos Superior ( Graduagéo e Pés ) Dificuldade de contato / demora no atendimento 1
Demais Servicos Superior ( Graduacao e Pés ) Nao entrega de diploma, histérico ou outros documentos escolares 2
TOTAL de Superior ( Graduagdo e Pds ) 7
Demais Servigos Supermercados e Conveniéncias \I/D;fll(;:ruelgade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retencdo de 1
Demais Servigos Supermercados e Conveniéncias Dificuldade de contato / demora no atendimento 1
Demais Servicos Supermercados e Conveniéncias Nao envio / atraso do boleto ou fatura / dificuldade com o pagamento 1
. . A Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Demais Servigos Supermercados e Conveniéncias 1
enganosa
TOTAL de Supermercados e 4
Conveniéncias
Demais Servigos Telefonia Fixa Cobranca em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado 1
Demais Servigos Telefonia Fixa Dificuldade para alterar/ ativar servigos 1
Demais Servigos Telefonia Fixa Dificuldade para contratar / recusa injustificada 1
. . Funcionamento inadequado do servico (ma qualidade do sinal, instabilidade,
Demais Servigos - 1
Telefonia Fixa queda)
Demais Servigos Telefonia Fixa Nao envio / atraso do boleto ou fatura / dificuldade com o pagamento 1
TOTAL de Telefonia Fixa 5
Demais Servigos Televisio \I/D;fllcc):rtéksjade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retencao de 1
. . . Dificuldade de cancelamento / eliminagdo de dados / revogacdo do
Demais Servigos Televisao . 1
consentimento
TOTAL de Televisao 2
. . Dificuldade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retengédo de
Demais Servicos . 1
Transfer / Receptivo valores
TOTAL de Transfer / Receptivo 1
Demais Servicos TV por Assinatura gr(;t;r:nga por servigo nao fornecido/ em desacordo com a utilizagdo / fora do 1
Demais Servigos TV por Assinatura Dificuldade de acesso a dados pessoais ou financeiros 2
TOTAL de TV por Assinatura 3




Area

Demais Servigos

Assunto Problema
Utilidades Domésticas e Decoragéao (para
limpeza, cozinha, cama, mesa e banho,
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem
etc)

N&o entrega / demora na entrega do produto

Quantidade

Demais Servigos

Utilidades Domésticas e Decoragéao (para

limpeza, cozinha, cama, mesa e banho,  Oferta ndo cumprida / servico nédo fornecido/ venda enganosa / publicidade
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem enganosa

etc)

Demais Servigos

Utilidades Domésticas e Decoragéao (para

limpeza, cozinha, cama, mesa e banho,  Produto danificado / ndo funciona - Falta de assisténcia técnica / falta de
tapetes, cortinas, persianas, jardinagem informacoes sobre assisténcia técnica

etc)

TOTAL de Utilidades Domésticas e
Decoragdo (para limpeza, cozinha, cama,
mesa e banho, tapetes, cortinas,
persianas, jardinagem etc)

Demais Servicos

Veiculos — Pecas e Acessorios (roda,

. Cobranga adicional néo informada previamente (frete, montagem, taxas)
pneu, radio, farol, etc.)

Demais Servicos

Veiculos — Pecas e Acessorios (roda,

pneu, radio, farol, etc.) Cobranga em duplicidade / Cobranga referente a pagamento ja efetuado

Demais Servicos

Veiculos — Pecas e Acessorios (roda,

o Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato
pneu, radio, farol, etc.)

Demais Servicos

Veiculos — Pecas e Acessorios (roda,

g Cobranga por servigo/produto ndo contratado / ndo reconhecido / ndo solicitado
pneu, radio, farol, etc.)

Demais Servicos

Veiculos — Pecas e Acessorios (roda,

o Demora na montagem / montagem incorreta / incompleta
pneu, radio, farol, etc.)

Demais Servicos

Veiculos — Pecas e Acessorios (roda, Dificuldade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retengédo de
pneu, radio, farol, etc.) valores

Demais Servigos

Veiculos — Pecas e Acessorios (roda,

oneu, radio, farol, etc.) Falta de pecga de reposicao

Demais Servicos

Veiculos — Pecas e Acessarios (roda, Informacdes incompletas / inadequadas sobre o produto (na oferta ou no
pneu, radio, farol, etc.) manual)

Demais Servicos

Veiculos — Pecas e Acessorios (roda,

pneu, radio, farol, etc.) Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento)

. . Veiculos — Pecas e Acessarios (roda, Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Demais Servicos .
pneu, radio, farol, etc.) enganosa
Veiculos — Pecas e Acessorios (roda, Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo

Demais Servicos

pneu, radio, farol, etc.) de garantia




Area Assunto Problema Quantidade
. . Veiculos — Pecas e Acessorios (roda, Produto danificado / nao funciona - Falta de assisténcia técnica / falta de
Demais Servigos o . - oA 3
pneu, radio, farol, etc.) informacdes sobre assisténcia técnica
TOTAL de Veiculos — Pecas e Acessorios 34
(roda, pneu, radio, farol, etc.)
. . Veiculos Novos (motos, carros, Dificuldade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retengédo de
Demais Servicos o 2
caminhdes) valores
. . Veiculos Novos (motos, carros, Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Demais Servicos L 3
caminhdes) enganosa
. . Veiculos Novos (motos, carros, Produto danificado / ndo funciona - Falta de assisténcia técnica / falta de
Demais Servigos o . ~ oA 1
caminhdes) informacdes sobre assisténcia técnica
TOTAL de Veiculos Novos (motos, 6
carros, caminhoes)
Demais Servicos ::/aerlT?iLrJ]Irc])geL;)sados (motos, carros, Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 2
. . Veiculos Usados (motos, carros, Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Demais Servicos L 9
caminhdes) enganosa
. . Veiculos Usados (motos, carros, Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo
Demais Servicos o . 3
caminhdes) de garantia
. . Veiculos Usados (motos, carros, Produto danificado / ndo funciona - Falta de assisténcia técnica / falta de
Demais Servigos o . - oA 2
caminhdes) informacoes sobre assisténcia técnica
. . Veiculos Usados (motos, carros, Recusa em cancelar compra/servigo no prazo de arrependimento (compra fora
Demais Servicos o : 1
caminhdes) do estabelecimento)
TOTAL de Veiculos Usados (motos, 17
carros, caminhoes)
. . Vestuario e Art|go§,Fje US..O Pe's soal Dificuldade / atraso na devolugéo de valores pagos / reembolso / retengao de
Demais Servicos (roupa, calcados, jéias, bijuterias, malas, 1
valores
bolsas, etc)
. : WElEn eArtlgo§IQe Us__o Pe_ssoal Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Demais Servigos (roupa, calgados, jéias, bijuterias, malas, 1
enganosa
bolsas, etc)
. . Vestuar|oeArt|golSIQe US..O Pe;soal Produto danificado / ndo funciona - Falta de assisténcia técnica / falta de
Demais Servicos (roupa, calcados, jéias, bijuterias, malas, . ~ Coa 1
informacdes sobre assisténcia técnica
bolsas, etc)
Vestuério e Artigos de Uso Pessoal
Demais Servigos (roupa, calcados, jéias, bijuterias, malas, Produto entregue incompleto / diferente do pedido 2

bolsas, etc)




Area Assunto Problema Quantidade
TOTAL de Vestuario e Artigos de Uso

Pessoal (roupa, calgados, joias, 5
bijuterias, malas, bolsas, etc)
TOTAL de Demais Servigos 952
Educacao Cursos Livres Cobranca de tarifas, taxas, valores nao previstos / ndo informados 1
Educacao Cursos Livres Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 8
~ . Cobranga por servigo nao fornecido/ em desacordo com a utilizagéo / fora do
Educacao Cursos Livres 2
prazo
Educacao Cursos Livres Cobranca por servigo/produto nao contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 2
Educagso Cursos Livres \Ii)eilfligruelgade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retencdo de >
Educacao Cursos Livres Dificuldade de contato / demora no atendimento 2
Educacao Cursos Livres Dificuldade para rescindir o contrato / cancelar o servigo 8
Ed . . Imposigéao de multa indevida / abusiva (ndo prevista em contrato ou em valor
ucacao Cursos Livres . 1
diverso do contratado)
Educacao Cursos Livres Informacgoes incompletas / inadequadas sobre o servigco 1
Educacao Cursos Livres N&o envio / atraso do boleto ou fatura / dificuldade com o pagamento 1
~ . Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Educacao Cursos Livres 3
enganosa
Educacao Cursos Livres Renegociacéo / parcelamento de divida 1
TOTAL de Cursos Livres 32
Educacao Cursos Técnicos Cobranca em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado 2
Educacao Cursos Técnicos Cobrancga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 3
Educagso Cursos Técnicos Sr:lt;r:nga por servigo nao fornecido/ em desacordo com a utilizagdo / fora do 5
Educagso Cursos Técnicos \Ii)eilfligruelgade / atraso na devolugdo de valores pagos / reembolso / retencdo de >
Educacao Cursos Técnicos Dificuldade para rescindir o contrato / cancelar o servigo 5
Falta de clareza / transparéncia no uso dos dados pessoais ou financeiros (falta
Educacao Cursos Técnicos de informacdo sobre a finalidade, periodo de armazenamento ou 1
compartilhamento)
Ed - L. Imposigéao de multa indevida / abusiva (ndao prevista em contrato ou em valor
ucacao Cursos Técnicos . 1
diverso do contratado)
Educacao Cursos Técnicos Nao entrega de diploma, histérico ou outros documentos escolares 2
Educacao Cursos Técnicos Negativagao indevida (SPC, Serasa, SCPC etc) 1
~ . Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Educacao Cursos Técnicos 3

enganosa




Area Assunto Problema Quantidade

Educacao Cursos Técnicos Renegociacao / parcelamento de divida 5
TOTAL de Cursos Técnicos 27
Educacao Ensino Fundamental Dificuldade para contratar / recusa injustificada 3
Educacao Ensino Fundamental Renegociacao / parcelamento de divida 1
TOTAL de Ensino Fundamental L}
Educacao Ensino Médio Nao entrega de diploma, histérico ou outros documentos escolares 1
Educacao Ensino Médio Oferta ndao cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade 1
enganosa
TOTAL de Ensino Médio 2
Ed ~ . Dados de Criancas e Adolescentes - Coleta, uso ou compartilhamento indevido /
ucacao Infantil ~ : 1
ndo autorizado de dados
Educagso Infantil \Ii)eilfligruelgade / atraso na devolugdo de valores pagos / reembolso / retencdo de >
Ed - : Dificuldade de cancelamento / eliminagdo de dados / revogacao do
ucacao Infantil . 1
consentimento
Educacao Infantil Dificuldade para rescindir o0 contrato / cancelar o servi¢o 1
Educacao Infantil Ma qualidade do servigco 1
TOTAL de Infantil 6
Educacao Superior ( Graduacao e P6s ) Cobranca de tarifas, taxas, valores ndo previstos / nao informados 17
Educacao Superior ( Graduacao e Pés ) Cobranca em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado 6
Educacao Superior ( Graduacao e Pos ) Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 18
Educagso Superior ( Graduagdo e Pés ) g;t;r;mga por servigo nao fornecido/ em desacordo com a utilizagdo / fora do 4
Educacao Superior ( Graduagao e Pos ) Cobranca por servigo/produto nao contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 10
Educagso Superior ( Graduagdo e Pés ) \Ii)eilfligruelgade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retencdo de >
Educacao Superior ( Graduacéao e Pos ) Dificuldade de acesso a dados pessoais ou financeiros 1
Educacao Superior ( Graduagdo e Pés ) Dificuldgde de cancelamento / eliminagcdo de dados / revogagcdo do >
consentimento
Educacao Superior ( Graduacao e Pos ) Dificuldade de contato / demora no atendimento 3
~ . ~ , Dificuldade de reclamar ou de obter tratamento a reclamacdo sobre dados
Educacao Superior ( Graduagéo e Pds ) . ) ) 4
pessoais ou financeiros
Educacéo Superior ( Graduacéo e Pos ) Dificuldade para contratar / recusa injustificada 6
Educacao Superior ( Graduacéo e Pos ) Dificuldade para rescindir o contrato / cancelar o servigo 18
Falta de clareza / transparéncia no uso dos dados pessoais ou financeiros (falta
Educacéo Superior ( Graduagao e Pés ) de informagdo sobre a finalidade, periodo de armazenamento ou 1

compartilhamento)




Area Assunto Problema Quantidade
Imposicdo de multa indevida / abusiva (ndo prevista em contrato ou em valor

Educacao Superior ( Graduagéo e Pos ) diverso do contratado) 3
Educacao Superior ( Graduacao e Pos ) Informac6es incompletas / inadequadas sobre o servico 1
Educacao Superior ( Graduacdo e P6s ) Ligagbes indesejadas de telemarketing (0303) 1
Educacao Superior ( Graduacao e Pos ) Ma qualidade do servico 4
Educacao Superior ( Graduacao e Pés ) Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento) 4
Educacao Superior ( Graduacao e Pos ) Nao entrega de diploma, histérico ou outros documentos escolares 11
Educacao Superior ( Graduacéo e Pos ) Nao entrega do contrato 2
Educacao Superior ( Graduagéo e Pés ) Nao envio / atraso do boleto ou fatura / dificuldade com o pagamento 4
Educacao Superior ( Graduacao e Pés ) Negativacdo indevida (SPC, Serasa, SCPC etc) 12
Educacao Superior ( Graduagdo e Pés ) 60;3220220 cumprida / servico ndo fornecido/ venda enganosa / publicidade 10
Educacao Superior ( Graduacéo e Pos ) Renegociacao / parcelamento de divida 9
TOTAL de Superior ( Graduagao e Pds ) 153
TOTAL de Educagao 224
Habitacao Administragdo de Condominios Nao envio / atraso do boleto ou fatura / dificuldade com o pagamento 1
TOTAL de Administragao de 1
Condominios
Habitacao Aluguel de Imovel Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 3
Habitago Aluguel de Imével \I/D;fll(;:ruelgade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retencdo de 1
Habitacao Aluguel de Imével Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servi¢co 2
Habitagéo Aluguel de Imével Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade ]
enganosa
TOTAL de Aluguel de Imével 7
Habitacdo Imével novo (construtora ou imobiliaria)  Clausulas irregulares / abusivas / de interpretagio dubia 1
Habitacdo Imével novo (construtora ou imobilidria)  Cobranca de tarifas, taxas, valores nao previstos / ndo informados 2
Habitacao Imodvel novo (construtora ou imobilidria) ~ Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 1
Habitacdo Imovel novo (construtora ou imobiliaria)  Cobranga por servigo/produto ndo contratado / ndo reconhecido / ndo solicitado 1
Habitagdo Imével novo (construtora ou imobiliaria) \Ii);fllgruelgade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retencdo de >
Habitacao Imével novo (construtora ou imobiliaria)  Dificuldade de contato / demora no atendimento 1

Habitacdo Imoével novo (construtora ou imobilidria) Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servico 2




Area Assunto Problema Quantidade
Falta de clareza / transparéncia no uso dos dados pessoais ou financeiros (falta
Habitacdo Imével novo (construtora ou imobilidaria) de informagdo sobre a finalidade, periodo de armazenamento ou 1
compartilhamento)
N ) . g Imposicdo de multa indevida / abusiva (ndo prevista em contrato ou em valor
Habitacao Imével novo (construtora ou imobiliaria) . 1
diverso do contratado)
Habitacao Imével novo (construtora ou imobiliaria)  Informagdes incompletas / inadequadas sobre o imével ou financiamento 1
Habitacdo Imével novo (construtora ou imobiliaria) ~ Mé& qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento) 1
Habitacao Imoével novo (construtora ou imobiliaria) Nao entrega / demora na entrega do imével 1
Habitacao Imével novo (construtora ou imobiliaria) Nao envio / atraso do boleto ou fatura / dificuldade com o pagamento 1
Habitago Imével novo (construtora ou imobiliria) 60;3220220 cumprida / servico ndo fornecido/ venda enganosa / publicidade >
Habitacdo Imoével novo (construtora ou imobilidria) Problemas na estrutura / Problemas na construcdo ndo reparados 2
Habitacao Imével novo (construtora ou imobiliaria)  Reajuste - Discordancia / duvida 2
Habitacdo Imoével novo (construtora ou imobilidria) Renegociacao / parcelamento de divida 2
TOTAL de Imdvel novo (construtora ou 24
imobiliaria)
TOTAL de Habitacao 32
Loterlas,_ APRSERE . Dificuldade / atraso na devolugéao de valores pagos / reembolso / retengao de
Promogoes Loterias 1
oY valores
Comerciais
TOTAL de Loterias 1
Loterlas,_ APRSERE ~ .. Dificuldade de cancelamento / eliminagdo de dados / revogacao do
Promogoes Promogdes Comerciais : 1
. consentimento
Comerciais
Loterias, Apostas e
Promocgdes Promogdes Comerciais Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servigo 1
Comerciais
TOTAL de Promogoes Comerciais 2
TOTAL de Loterias, Apostas e Promogdes 3

Comerciais

Acessorios e periféricos (monitor,

Produtos de Telefonia impressora, pendrive, hd externo, cd dvd,

e Informatica

outras midias, roteador, software, scanner
etc)

Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento)




Area

Produtos de Telefonia

Assunto
Acessorios e periféricos (monitor,
impressora, pendrive, hd externo, cd dvd,

Problema

Quantidade

e Informatica outras midias, roteador, software, scanner Nao entrega / demora na entrega do produto 4
etc)
Acessorios e periféricos (monitor,
Produtos de Telefonia impressora, pendrive, hd externo, cd dvd, Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade >
e Informética outras midias, roteador, software, scanner enganosa
etc)
Acessorios e periféricos (monitor,
Produtos de Telefonia impressora, pendrive, hd externo, cd dvd, Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo 4
e Informatica outras midias, roteador, software, scanner de garantia
etc)
Acessorios e periféricos (monitor,
Produtos de Telefonia impressora, pendrive, hd externo, cd dvd, Produto danificado / ndo funciona - Falta de assisténcia técnica / falta de >
e Informatica outras midias, roteador, software, scanner informacdes sobre assisténcia técnica
etc)
Acessorios e periféricos (monitor,
Produtos de Telefonia impressora, pendrive, hd externo, cd dvd, Recusa em cancelar compra/servigco no prazo de arrependimento (compra fora ]
e Informatica outras midias, roteador, software, scanner do estabelecimento)
etc)
TOTAL de Acessorios e periféricos
(monitor, impressora, pendrive, hd 14
externo, cd dvd, outras midias, roteador,
software, scanner etc)
ProdutosIQe Telefonia Aparelho celular Cobranca adicional nao informada previamente (frete, montagem, taxas) 13
e Informatica
Produtosﬁe UelEenls Aparelho celular Cobranga em duplicidade / Cobranga referente a pagamento jé efetuado 9
e Informatica
ProdutosIQe Telefonia Aparelho celular Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 23
e Informatica
FieeleD 6l IEIElE Aparelho celular Cobranga por servigo/produto nao contratado / nao reconhecido / nao solicitado 23

e Informética




Area Assunto

Produtos de Telefonia

- Aparelho celular
e Informatica

Problema

Cobranca submetendo a ofensa, constrangimento ou ameacga

Quantidade

Produtos de Telefonia

o Aparelho celular
e Informatica

Dificuldade / atraso na devolugéao de valores pagos / reembolso / retengao de

valores

Produtos de Telefonia

- Aparelho celular
e Informatica

Dificuldade de cancelamento / eliminacdo de dados / revogacdo do

consentimento

Produtos de Telefonia

i~ Aparelho celular
e Informatica

Dificuldade de contato / demora no atendimento

Produtos de Telefonia

- Aparelho celular
e Informatica

Dificuldade de reclamar ou de obter tratamento a reclamagédo sobre dados

pessoais ou financeiros

Produtos de Telefonia

i~ Aparelho celular
e Informatica

Falta de clareza / transparéncia no uso dos dados pessoais ou financeiros (falta

de informacdo sobre a
compartilhamento)

finalidade,

periodo de armazenamento ou

Produtos de Telefonia

- Aparelho celular
e Informatica

Falta de peca de reposicao

Produtos de Telefonia

o Aparelho celular
e Informatica

Informacdes incompletas / inadequadas sobre o produto (na oferta ou no

manual)

Produtos de Telefonia

- Aparelho celular
e Informatica

Ligacdes indesejadas de telemarketing (0303)

Produtos de Telefonia

o Aparelho celular
e Informatica

Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento)

Produtos de Telefonia

- Aparelho celular
e Informatica

N&o entrega / demora na entrega do produto

Produtos de Telefonia

i~ Aparelho celular
e Informatica

Nao envio / atraso do boleto ou fatura / dificuldade com o pagamento

Produtos de Telefonia

- Aparelho celular
e Informatica

Negativagéo indevida (SPC, Serasa, SCPC etc)




Area Assunto

Produtos de Telefonia

Problema

Oferta ndao cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade

Quantidade

- Aparelho celular 15
e Informética enganosa
Produtos de Telefonia Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo

o Aparelho celular . 18
e Informatica de garantia
Produtos de Telefonia Produto danificado / ndo funciona - Falta de assisténcia técnica / falta de

i~ Aparelho celular . ~ oA 22
e Informética informacoes sobre assisténcia técnica
Produtos’c.ie Telefonia Aparelho celular Produto falsificado 4
e Informatica
Produtos de Telefonia Recusa em cancelar compra/servi¢co no prazo de arrependimento (compra fora

i~ Aparelho celular : 2
e Informatica do estabelecimento)

TOTAL de Aparelho celular 163

zrltr)]?cl:rtrc:]sélﬁsaTelefonla Aparelho de telefone fixo / interfone Cobranca em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado 1
Produtos de Telefonia . . . . .

- Aparelho de telefone fixo / interfone Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 1
e Informatica
ProdutosIQe Telefonia Aparelho de telefone fixo / interfone Dificuldade / atraso na devolugéo de valores pagos / reembolso / retengdo de ]
e Informética valores
Produtos’c.ie Telefonia Aparelho de telefone fixo / interfone Dificuldade de contato / demora no atendimento 2
e Informatica
ProdutosIQe UeEens Aparelho de telefone fixo / interfone N&o entrega / demora na entrega do produto 1
e Informética
Produtos’c.ie Telefonia Aparelho de telefone fixo / interfone Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade 6
e Informatica enganosa
Produtos de Telefonia . : Produto danificado / ndo funciona - Falta de assisténcia técnica / falta de

Aparelho de telefone fixo / interfone 2

e Informatica

informacoes sobre assisténcia técnica




Area Assunto Problema Quantidade
TOTAL de Aparelho de telefone fixo / 14
interfone

Produtosﬁe UelEenls Demais aparelhos de comunicagéao Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 1

e Informatica

Produtos de Telefonia . L . ~ - . - -

e Informética Demais aparelhos de comunicagao Cobrancga por servigo/produto ndo contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 3

Produtos de Telefonia . C Dificuldade / atraso na devolugéao de valores pagos / reembolso / retengao de

o Demais aparelhos de comunicagéao 2

e Informatica valores

Produtos de Telefonia . L Dificuldade de cancelamento / eliminacdo de dados / revogacdo do

- Demais aparelhos de comunicagao . 1

e Informética consentimento

Produtosﬁe UelEenls Demais aparelhos de comunicagéao Dificuldade de contato / demora no atendimento 1

e Informatica

Produtos de Telefonia . L . . : . .

e Informéatica Demais aparelhos de comunicagao Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento) 1

Produtosﬁe UelEenls Demais aparelhos de comunicagéao Nao entrega / demora na entrega do produto 1

e Informatica

ProdutosIQe Telefonia Demais aparelhos de comunicagao Negativacao indevida (SPC, Serasa, SCPC etc) 1

e Informética
TOTAL de Demais aparelhos de 1
comunicagao

Produtos de Telefonia ,,. - < .

o Microcomputador e laptops Cobranga adicional ndo informada previamente (frete, montagem, taxas) 1

e Informatica

ProdutosIQe UeEens Microcomputador e laptops Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 1

e Informética

Produtos de Telefonia ,,. Dificuldade / atraso na devolugéo de valores pagos / reembolso / retengao de
Microcomputador e laptops 2

e Informética

valores




Area

Produtos de Telefonia

e Informatica

Assunto Problema

Microcomputador e laptops N&o entrega / demora na entrega do produto

Quantidade

Produtos de Telefonia

Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade

e Informatica Microcomputador e laptops enganosa 1
Produtos de Telefonia ,,. Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo
i~ Microcomputador e laptops . 2
e Informética de garantia
Produtos de Telefonia , ,. Produto danificado / ndo funciona - Falta de assisténcia técnica / falta de
- Microcomputador e laptops . ~ o 1
e Informatica informacdes sobre assisténcia técnica
TOTAL de Microcomputador e laptops 9
TOTAL de Produtos de Telefonia e 211
Informatica
Produtos L. o : o ~ ~
o Acessorio para eletroeletronicos (pilhas, Dificuldade / atraso na devolugao de valores pagos / reembolso / retencédo de
Eletrodomeésticos e . 1
o baterias etc) valores
Eletrénicos
Produtos . Acessorio para eletroeletronicos (pilhas, Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo
Eletrodomésticos e ) . 4
o baterias etc) de garantia
Eletrbnicos
Fleellitos Acessorio para eletroeletronicos (pilhas
Eletrodomésticos e . P P ’ Produto falsificado 1
o baterias etc)
Eletrénicos
Produtos . o . . .
. Acessorio para eletroeletronicos (pilhas, Recusa em cancelar compra/servico no prazo de arrependimento (compra fora
Eletrodomésticos e ) : 1
o baterias etc) do estabelecimento)
Eletrbnicos
TOTAL de Acessério para .
eletroeletrénicos (pilhas, baterias etc)
Produtos . . o ~ -
. Aparelho de som, video e imagem ( Dificuldade / atraso na devolucéao de valores pagos / reembolso / retencédo de
Eletrodomésticos e . . 1
o Camera, filmadora, dvd, home theater etc) valores
Eletrénicos
Produtos

Eletrodomésticos e
Eletrbnicos

Aparelho de som, video e imagem (

Camera, filmadora, dvd, home theater etc) Dificuldade de acesso a dados pessoais ou financeiros




Area Assunto Problema Quantidade
Produtos . .
Eletrodomésticos e Aparelno de som, video e imagem ( Falta de pec¢a de reposicao 1
- Camera, filmadora, dvd, home theater etc) peg posie
Eletrbnicos
Preellitas Aparelho de som, video e imagem (
Eletrodomésticos e b : ’ 9 N&o entrega / demora na entrega do produto 2
" Camera, filmadora, dvd, home theater etc)
Eletrénicos
Produtos . . = . . ~ . -
_— Aparelho de som, video e imagem ( Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Eletrodomésticos e i . 1
. Camera, filmadora, dvd, home theater etc) enganosa
Eletrénicos
Produtos . . - - . -
_— Aparelho de som, video e imagem ( Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo
Eletrodomeésticos e i : . 11
. Céamera, filmadora, dvd, home theater etc) de garantia
Eletrénicos
Produtos . . o - . e
_— Aparelho de som, video e imagem ( Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo
Eletrodomésticos e i . . 13
. Camera, filmadora, dvd, home theater etc) de garantia
Eletrénicos
Produtos . . . . - . b
o Aparelho de som, video e imagem ( Risco, dano fisico ou mal estar decorrente da prestacao do servigo/utilizagdo do
Eletrodomeésticos e i : 1
. Céamera, filmadora, dvd, home theater etc) produto
Eletrénicos
Produtos . . Vazamento de dados ou outros incidentes de seguranga (acessos nhao
- Aparelho de som, video e imagem ( . . ~ . . gy s ~
Eletrodomésticos e . . autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracéao, 2
. Camera, filmadora, dvd, home theater etc) C . e
Eletrbnicos comunicacao ou tratamento inadequado ou ilicito)
TOTAL de Aparelho de som, video e
imagem ( Camera, filmadora, dvd, home 33
theater etc)
Produtos
Eletrodomésticos e  Ar condicionado, ventilador e aquecedor  Cobranga adicional nao informada previamente (frete, montagem, taxas) 1
Eletrénicos
Produtos
Eletrodomésticos e  Ar condicionado, ventilador e aquecedor Cobranca em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado 2
Eletrénicos
Produtos
Eletrodomésticos e  Ar condicionado, ventilador e aquecedor  Cobranga por servigo/produto néo contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 2
Eletrénicos
Flieellita o - : Dificuldade / atraso na devolugcédo de valores pagos / reembolso / retengéo de
Eletrodomeésticos e  Ar condicionado, ventilador e aquecedor 4

Eletronicos

valores




Area Assunto Problema Quantidade
Produtos o Lo ~
- - . Dificuldade de cancelamento / eliminagdo de dados / revogacdo do
Eletrodomésticos e  Ar condicionado, ventilador e aquecedor : 1
n consentimento
Eletrbnicos
Produtos
Eletrodomésticos e  Ar condicionado, ventilador e aquecedor  Dificuldade de contato / demora no atendimento 2
Eletrénicos
Produtos
Eletrodomésticos e  Ar condicionado, ventilador e aquecedor Embalagem danificada / violada 2
Eletrénicos
Produtos
Eletrodomésticos e  Ar condicionado, ventilador e aquecedor  Falta de peca de reposicao 1
Eletrénicos
Produtos
Eletrodomésticos e  Ar condicionado, ventilador e aquecedor  N&o entrega / demora na entrega do produto 3
Eletrénicos
Preellitas o - : Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Eletrodomeésticos e  Ar condicionado, ventilador e aquecedor 3
. enganosa
Eletrénicos
Produtos o ~ . .
_— - . Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo
Eletrodomésticos e  Ar condicionado, ventilador e aquecedor . 15
. de garantia
Eletrbnicos
Produtos o ~ : A,
o - : Produto danificado / ndo funciona - Falta de assisténcia técnica / falta de
Eletrodomésticos e  Ar condicionado, ventilador e aquecedor . ~ oA 15
. informacoes sobre assisténcia técnica
Eletrénicos
Produtos
Eletrodomésticos e  Ar condicionado, ventilador e aquecedor  Produto entregue incompleto / diferente do pedido 7
Eletrénicos
Plieellitos Recusa em cancelar compra/servigo no prazo de arrependimento (compra fora
Eletrodomésticos e  Ar condicionado, ventilador e aquecedor : P ¢ P P P 1
. do estabelecimento)
Eletrénicos
TOTAL de Ar condicionado, ventilador e 59
aquecedor
Produtos e S
Eletrodomésticos e Ele_trc_)portate|s ( ek, Ilqwdlflcador, Cobranga adicional ndo informada previamente (frete, montagem, taxas) 3
o umidificador, secador, cafeteira etc )
Eletrénicos
Produtos

Eletrodomésticos e
Eletrbnicos

Eletroportateis ( batedeira, liquidificador,
umidificador, secador, cafeteira etc )

Cobranca de valor para a devolugéo do produto




Area Assunto Problema Quantidade
Produtos e o
Eletrodomésticos e Ele_trc_)portate|s ( ek, Ilqwdlflcador, Cobranga em duplicidade / Cobranga referente a pagamento jé efetuado 2
. umidificador, secador, cafeteira etc )
Eletrénicos
Produtos . Eletroportateis ( batedeira, liquidificador, Dificuldade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retencdo de
Eletrodomésticos e . i 1
. umidificador, secador, cafeteira etc ) valores
Eletrbnicos
Produtos Y D
Eletrodomésticos e Ele_trc_)portatels (et Ilqwdlflcador, Dificuldade de acesso a dados pessoais ou financeiros 1
. umidificador, secador, cafeteira etc )
Eletrbnicos
Produtos o Eletroportateis ( batedeira, liquidificador, .
Eletrodomeésticos e e . Falta de peca de reposicao 1
. umidificador, secador, cafeteira etc )
Eletrbnicos
Produtos Y D
Eletrodomésticos e Ele_trc_)portate|s ( ek, Ilqwdlflcador, Nao entrega / demora na entrega do produto 1
. umidificador, secador, cafeteira etc )
Eletrbnicos
Produtos . Eletroportateis ( batedeira, liquidificador, Oferta ndo cumprida / servico ndo fornecido/ venda enganosa / publicidade
Eletrodomésticos e . i 2
. umidificador, secador, cafeteira etc ) enganosa
Eletrbnicos
Pl - Eletroportateis ( batedeira, liquidificador, Produto danificado / nao funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo
Eletrodomésticos e o . . 13
o umidificador, secador, cafeteira etc ) de garantia
Eletrbnicos
Produtos e e e ~ . A
- Eletroportateis ( batedeira, liquidificador, Produto danificado / ndo funciona - Falta de assisténcia técnica / falta de
Eletrodomésticos e . i . - oA 7
. umidificador, secador, cafeteira etc ) informacdes sobre assisténcia técnica
Eletrbnicos
Produtos Y S
Eletrodomésticos e Ele_trc_)portatels (et Ilqwdlflcador, Produto entregue incompleto / diferente do pedido 2
. umidificador, secador, cafeteira etc )
Eletrbnicos
TOTAL de Eletroportateis ( batedeira,
liquidificador, umidificador, secador, 34
cafeteira etc)
Produtos ~ . - o ~ ~
- Fogéao, microondas, forno elétrico, Dificuldade / atraso na devolugéao de valores pagos / reembolso / retengao de
Eletrodomésticos e : 3
o depurador de ar e coifa valores
Eletrénicos
Produtos Fogao, microondas, forno elétrico
Eletrodomésticos e gao, ’ ’ N&o entrega / demora na entrega do produto 3

Eletrbnicos

depurador de ar e coifa




Area Assunto Problema Quantidade
Pl Fogéao, microondas, forno elétrico
Eletrodomésticos e gao, b ’ Negativacao indevida (SPC, Serasa, SCPC etc) 2
o depurador de ar e coifa
Eletrénicos
Produtos ~ : . ~ . . ~ . -
o Fogéo, microondas, forno elétrico, Oferta ndo cumprida / servico ndo fornecido/ venda enganosa / publicidade
Eletrodomésticos e : 2
. depurador de ar e coifa enganosa
Eletrbnicos
Produtos ~ . - o ~ . o
" Fogéo, microondas, forno elétrico, Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo
Eletrodomésticos e . . 11
Ao depurador de ar e coifa de garantia
Eletrénicos
Produtos ~ : . - ~ : A
- Fogé&o, microondas, forno elétrico, Produto danificado / ndo funciona - Falta de assisténcia técnica / falta de
Eletrodomeésticos e . . ~ oA 4
. depurador de ar e coifa informacdes sobre assisténcia técnica
Eletrbnicos
Produtos ~ . - . .
o Fogéao, microondas, forno elétrico, Recusa em cancelar compra/servi¢go no prazo de arrependimento (compra fora
Eletrodomésticos e : : 2
- depurador de ar e coifa do estabelecimento)
Eletrénicos
TOTAL de Fogao, microondas, forno 27
elétrico, depurador de ar e coifa
Produtos
Eletrodomésticos e  Lavadora de roupa, louga e secadora Cobranca de valor para a devolugéo do produto 1
Eletrénicos
Produtos
Eletrodomésticos e  Lavadora de roupa, louca e secadora Cobranca em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado 1
Eletrénicos
Produtos
Eletrodomésticos e  Lavadora de roupa, louga e secadora Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 3
Eletrénicos
Produtos o ~ -
. Dificuldade / atraso na devolucao de valores pagos / reembolso / retencédo de
Eletrodomésticos e  Lavadora de roupa, louca e secadora 3
e valores
Eletrénicos
Produtos
Eletrodomésticos e  Lavadora de roupa, louga e secadora Falta de peca de reposicao 1
Eletrénicos
Produtos
Eletrodomésticos e  Lavadora de roupa, louca e secadora Nao entrega / demora na entrega do produto 1
Eletrénicos
Produtos

Eletrodomésticos e
Eletronicos

Lavadora de roupa, louga e secadora

N&o envio / atraso do boleto ou fatura / dificuldade com o pagamento




Area Assunto Problema Quantidade
Produtos
Eletrodomésticos e  Lavadora de roupa, louga e secadora Negativagéo indevida (SPC, Serasa, SCPC etc) 1
Eletrénicos
Produtos ~ . : ~ . .
o Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Eletrodomésticos e  Lavadora de roupa, louga e secadora 3
o enganosa
Eletronicos
Produtos o = . o
- Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo
Eletrodomésticos e Lavadora de roupa, louga e secadora . 13
. de garantia
Eletrénicos
Flieellites _— Produto danificado / ndo funciona - Falta de assisténcia técnica / falta de
Eletrodomésticos e  Lavadora de roupa, louga e secadora . ~ oA 6
. informacdes sobre assisténcia técnica
Eletronicos
TOTAL de Lavadora de roupa, louga e 34
secadora
Produtos
Eletrodomésticos e  Refrigerador / freezer 1
Eletrénicos Cobranca adicional ndo informada previamente (frete, montagem, taxas)
Produtos
Eletrodomésticos e  Refrigerador / freezer Cobranga em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado 1
Eletrénicos
Produtos
Eletrodomésticos e  Refrigerador / freezer 3
Eletrénicos Cobrancga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato
Produtos
Eletrodomésticos e  Refrigerador / freezer Cobrancga por servigo/produto ndo contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 3
Eletrénicos
Pl i , Dificuldade / atraso na devolucao de valores pagos / reembolso / retencéo de
Eletrodomésticos e  Refrigerador / freezer 3
o valores
Eletrénicos
Produtos
Eletrodomésticos e  Refrigerador / freezer Dificuldade de cancelamento / eliminacdo de dados / revogacdo do 1
Eletrbnicos consentimento
Produtos
Eletrodomésticos e  Refrigerador / freezer 1
Eletrénicos Dificuldade de contato / demora no atendimento
Produtos
Eletrodomésticos e  Refrigerador / freezer Dificuldade de reclamar ou de obter tratamento a reclamag&o sobre dados 2
Eletrénicos pessoais ou financeiros




Area Assunto Problema Quantidade
Produtos
Eletrodomésticos e  Refrigerador / freezer Informacées incompletas / inadequadas sobre o produto (na oferta ou no 1
Eletrénicos manual)
Produtos
Eletrodomésticos e  Refrigerador / freezer Nao entrega / demora na entrega do produto 6
Eletrénicos
Preellitas Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Eletrodomésticos e  Refrigerador / freezer P ¢ 9 P 5
o enganosa
Eletrénicos
Produtos o ~ . o
_— . Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo
Eletrodomésticos e  Refrigerador / freezer . 8
. de garantia
Eletrénicos
Produtos o ~ : A,
o : Produto danificado / ndo funciona - Falta de assisténcia técnica / falta de
Eletrodomeésticos e  Refrigerador / freezer . ~ oA 17
. informacoes sobre assisténcia técnica
Eletrénicos
Produtos
Eletrodomésticos e  Refrigerador / freezer Recusa em cancelar compra/servico no prazo de arrependimento (compra fora 3
Eletrénicos do estabelecimento)
Produtos
Eletrodomésticos e  Refrigerador / freezer Venda casada (garantia estendida, seguro, cursos etc) 1
Eletrénicos
TOTAL de Refrigerador / freezer 56
Produtos
Eletrodomésticos e  Televisdo Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 2
Eletrénicos
Produtos o ~ -
. . Dificuldade / atraso na devolucao de valores pagos / reembolso / retencédo de
Eletrodomésticos e  Televisao 1
e valores
Eletrénicos
Produtos o ~
o . Dificuldade de reclamar ou de obter tratamento a reclamagédo sobre dados
Eletrodomeésticos e  Televisao . . . 1
Aot pessoais ou financeiros
Eletrénicos
Produtos
Eletrodomésticos e  Televisao Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento) 1
Eletrénicos
Produtos
Eletrodomésticos e  Televisdo N&o entrega / demora na entrega do produto 1

Eletrbnicos




Area Assunto Problema Quantidade
Produtos
Eletrodomésticose  Televiséo Nao envio / atraso do boleto ou fatura / dificuldade com o pagamento 2
Eletrénicos
Produtos - - . -
o o Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo
Eletrodomeésticos e  Televisao . 6
. de garantia
Eletrénicos
Produtos . . Produto danificado / ndo funciona - Falta de assisténcia técnica / falta de
Eletrodomésticos e  Televisao . - o 19
A informacdes sobre assisténcia técnica
Eletrbnicos
Produtos
Eletrodomésticos e  Televisdo 1
Eletrénicos
TOTAL de Televisao 34
TOTAL de Produtos Eletrodomésticos e 284
Eletronicos
Saude Medicamentos Auséncia / Divergéncia de Preco 2
Saude Medicamentos Cobranga em duplicidade / Cobranga referente a pagamento ja efetuado 3
Saude Medicamentos Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 5
Sadde Medicamentos gr(;k;roanga por servico ndo fornecido/ em desacordo com a utilizagdo / fora do 5
Saude Medicamentos Cobranca submetendo a ofensa, constrangimento ou ameaca 1
, . Coleta, uso ou compartilhamento indevido ou nao autorizado de dados pessoais
Saude Medicamentos . ) 1
ou financeiros
Sadde Medicamentos \Ii);fllgruelgade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retencdo de 4
Sadde Medicamentos D|f|culd§de de cancelamento / eliminacdo de dados / revogagdo do 3
consentimento
Saude Medicamentos Dificuldade de contato / demora no atendimento 1
Saude Medicamentos Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento) 1
Sadde Medicamentos Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade 13
enganosa
Sadde Medicamentos Risco, dano fisico ou mal estar decorrente da prestacao do servigo/utilizagao do ]
produto
TOTAL de Medicamentos 40
Saude PElE 60 Seel (Foimei, AliegEEEs, Alteracao / rescisao de contrato sem solicitagédo / aviso prévio 3

seguro saude )




Area Assunto Problema Quantidade

Saude Plano de S’aude (convenio, autogestao, Auséncia do profissional de saude / responséavel técnico 5
seguro saude )

Saude FEIDEE S’aude (IR, VR, Cobranga apés cancelamento do servigo 12
seguro saude )

Satde Plano de Saude (convénio, autogestao, Cobrangca de valores ndo previstos / ndo informados (multa, encargos, 11
seguro saude ) honorarios etc)

Saude FEIDEE S’aude (IR, VR, Cobranga em duplicidade / Cobranga referente a pagamento jé efetuado 8
seguro saude )

Saude Plano de S’aude (convenio, autogestao, Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 4
seguro saude )

Sadde Plano de Saude (convénio, autogestao, Cobranca por servico nao fornecido/ em desacordo com a utilizagao / fora do 3
seguro saude ) prazo

Satde Plano de Saude (convénio, autogestao, Dificuldade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retengédo de 3
seguro saude ) valores

Saude FEIDEE S’aude (IR, VTR, Dificuldade / demora para cancelar o servigo 4
seguro saude )

Satde Plano de Saude (convénio, autogestao, Dificuldade de cancelamento / eliminacdo de dados / revogacdo do 1
seguro saude ) consentimento

Saude FEIDEE S’aude (I, VIR, Ma qualidade no atendimento presencial ou outros canais (exceto SAC) 2
seguro saude )

Saude Plano de S’aude (convenio, autogestao, Nao entrega do contrato ou documentagao relacionada ao servico 2
seguro saude )

Saude FEIDEE S’aude (I, VIR, Nao envio / atraso do boleto ou fatura / dificuldade com o pagamento 2
seguro saude )

Saude Plano de S’aude (convenio, autogestao, Negativa de cobertura total ou parcial / Demora injustificada 5
seguro saude )

Satde Plano de Saude (convénio, autogestao, oo aiivacag indevida (SPC, Serasa, SCPC etc) 1
seguro saude )

Satde Plano de Saude (convénio, autogestao, Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade 17
seguro saude ) enganosa

Saude FEIDEE S’aude (ERIEID, VIR, Portabilidade nao efetivada 1
seguro saude )

Saude Plano de S’aude (convenio, autogestao, Reajuste - descumprimento do estatuto do idoso 1
seguro saude )

Saude FEIDEE S’aude (I, IR, Reajuste — duvida ou discordancia (exceto idoso) 4
seguro saude )

Saude Plano de Saude (convénio, autogestao, Recusa / Dificuldade de atendimento emergencial 1

seguro saude )




Area Assunto Problema Quantidade

Sadde Plano de Saude (convénio, autogestao, Risco, dano fisico ou mal estar decorrente da prestacao do servigo/utilizagao do 1
seguro saude ) produto

Saude Plano de S’aude (convenio, autogestao, SAC - Demanda néo resolvida / ndo respondida / respondida apés o prazo 2
seguro saude )

Saude FEDEE S’aude (R, IR, SAC - Dificuldade em obter protocolo, gravagao ou histérico 2
seguro saude )

Saude Plano de S’aude (convenio, autogestao, SAC - Dificuldade para cancelar o servigo 1
seguro saude )

Saude Plano de S’aude (convenio, autogestao, SAC - Dificuldadede de contato / acesso 4
seguro saude )
TOTAL de Plano de Satide (convénio, 100
autogestao, seguro saude )

Saude PRI Od~ontolog|co (cqnvemo, Auséncia do profissional de saude / responsavel técnico 1
autogest&o, seguro saude )

Saude Plano Od_ontologlco (cqnvemo, Cobranga apés cancelamento do servigo 2
autogestdo, seguro saude )

Sadde Plano Odontolégico (convénio, Cobranca de valores ndo previstos / ndo informados (multa, encargos, 5
autogestéo, seguro saude ) honorarios etc)

Saude Plano Od_ontologlco (C(?nvemo, Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 4
autogestdo, seguro saude )

Sadde Plano Odontologico (convénio, Cobranca por servico nao fornecido/ em desacordo com a utilizagao / fora do 5
autogestéo, seguro saude ) prazo

Saude Plano Od_ontologlco (C(?nvemo, Descumprimento de prazo para consulta/ exames 3
autogestdo, seguro saude )

Sadde Plano Odontolégico (convénio, Dificuldade / atraso na devolugcéo de valores pagos / reembolso / retengdo de 3
autogestéo, seguro saude ) valores

Saude Plano Od_ontologlco (C(?nvemo, Dificuldade / demora para cancelar o servigo 3
autogestdo, seguro saude )

Saude PRI Oqontologmo (cqnvemo, Ma qualidade no atendimento presencial ou outros canais (exceto SAC) 2
autogest&o, seguro saude )

Saude Plano Od_ontologlco (C(?nvemo, Nao entrega do contrato ou documentagao relacionada ao servico 1
autogestdo, seguro saude )

Satde FIEDIE QLo SEeD (BUmveis, Negativagao indevida (SPC, Serasa, SCPC etc) 2
autogestéo, seguro saude )

Satde Plano Odontoloégico (convénio, Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade 1
autogestdo, seguro saude ) enganosa

Sadde Plano Odontolégico (convénio, Risco, dano fisico ou mal estar decorrente da prestacao do servigo/utilizagao do 5

autogestéo, seguro saude ) produto




Area

Assunto

TOTAL de Plano Odontolégico (convénio,
autogestao, seguro saude )

Problema

Quantidade

57

Saude

Produtos relacionados a salde, exceto
medicamentos ( proteses, aparelhos
corretivos, auxiliares de diagndstico,
produtos 6ticos, ortopédicos,
contraceptivos etc)

Cobranca por servigo/produto nao contratado / ndo reconhecido / nao solicitado

Saude

Produtos relacionados a saulde, exceto
medicamentos ( proteses, aparelhos
corretivos, auxiliares de diagndstico,
produtos 6ticos, ortopédicos,
contraceptivos etc)

Dificuldade / atraso na devolucédo de valores pagos / reembolso / retencédo de
valores

Saude

Produtos relacionados a salde, exceto
medicamentos ( proteses, aparelhos
corretivos, auxiliares de diagndstico,
produtos 6ticos, ortopédicos,
contraceptivos etc)

Dificuldade de acesso a dados pessoais ou financeiros

Saude

Produtos relacionados a saulde, exceto
medicamentos ( proteses, aparelhos
corretivos, auxiliares de diagndstico,
produtos 6ticos, ortopédicos,
contraceptivos etc)

Informacbes incompletas / inadequadas sobre o produto (na oferta ou no
manual)

Saude

Produtos relacionados a salde, exceto
medicamentos ( préteses, aparelhos
corretivos, auxiliares de diagndstico,
produtos 6ticos, ortopédicos,
contraceptivos etc)

Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento)

Saude

Produtos relacionados a saude, exceto
medicamentos ( proteses, aparelhos
corretivos, auxiliares de diagndstico,
produtos 6ticos, ortopédicos,
contraceptivos etc)

Negativagéo indevida (SPC, Serasa, SCPC etc)

Saude

Produtos relacionados a salde, exceto
medicamentos ( préteses, aparelhos
corretivos, auxiliares de diagndstico,
produtos 6ticos, ortopédicos,
contraceptivos etc)

Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
enganosa




Area Assunto Problema Quantidade
Produtos relacionados a saude, exceto
. medlc'amentosl(l protesesz apa’rel'hos Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo
Saude corretivos, auxiliares de diagndstico, . 2
- e de garantia
produtos 6ticos, ortopédicos,
contraceptivos etc)
Produtos relacionados a salde, exceto
, medlc_amentos.(. proteses,. apa,rel_hos Produto danificado / ndo funciona - Falta de assisténcia técnica / falta de
Saude corretivos, auxiliares de diagndstico, . ~ oA 3
" o informacdes sobre assisténcia técnica
produtos 6ticos, ortopédicos,
contraceptivos etc)
Produtos relacionados a saulde, exceto
medicamentos ( proteses, aparelhos
Saude corretivos, auxiliares de diagndéstico, Produto entregue incompleto / diferente do pedido 1
produtos 6ticos, ortopédicos,
contraceptivos etc)
Produtos relacionados a salde, exceto
medicamentos ( proteses, aparelhos : :
, ; i ; L Recusa em cancelar compra/servico no prazo de arrependimento (compra fora
Saude corretivos, auxiliares de diagndstico, : 1
- e do estabelecimento)
produtos 6ticos, ortopédicos,
contraceptivos etc)
TOTAL de Produtos relacionados a
saude, exceto medicamentos ( préteses,
aparelhos corretivos, auxiliares de 23
diagnadstico, produtos oéticos,
ortopédicos, contraceptivos etc)
. rvi St X : . :
Saude < §os el eSte.t ca (.e ceto Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 1
procedimentos cirdrgicos )
Satde Servigcos de estética (exceto Cobrancga por servico nao fornecido/ em desacordo com a utilizagao / fora do 1
procedimentos cirlrgicos ) prazo
Sadde Servigos de estética (exceto Dificuldade / atraso na devolugéo de valores pagos / reembolso / retengdo de 1
procedimentos cirdrgicos ) valores
Satde Servigos de estética (exceto Dificuldade de cancelamento / eliminacdo de dados / revogacdo do 1
procedimentos cirlrgicos ) consentimento
, rvi St X - .
Saude SEMEES ClD CEilles) (Beehs Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servico 7

procedimentos cirdrgicos )




Area Assunto Problema Quantidade

Saude Serwgqs de este.tlc:,a (exceto Ma qualidade do servigo 2
procedimentos cirlrgicos )

Satde Servigos de estética (exceto Oferta nao cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade 4
procedimentos cirdrgicos ) enganosa

Satde Servicos de estética (exceto Risco, dano fisico ou mal estar decorrente da prestacao do servigco/utilizagdo do >
procedimentos cirurgicos ) produto
TOTAL de Servigos de estética (exceto 19
procedimentos cirurgicos )
Servigos particulares de saude ( médico,

Saude odontoldgico, hospitalar, ambulatorial, 1
clinico, cuidadores de idosos ) Auséncia do profissional de salde / responsavel técnico
Servigos particulares de saude ( médico,

Saude odontoldgico, hospitalar, ambulatorial, 8
EITTED, EUEEREs CO s ) Cobranca apés cancelamento do servigo
Servigos particulares de saude ( médico,

Sailde oltij:llntologlic(:jo, dhc:spl;ale}crj, ambulaforial, Cobranca de valores nao previstos / nao informados (multa, encargos, /
clinico, cuidadores de idosos ) honorarios etc)
Servigos particulares de saude ( médico,

Saude odontoldgico, hospitalar, ambulatorial, 5
EITTES, EUEERoEs eo s ) Cobranca em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado
Servigos particulares de saude ( médico,

Saude odontoldgico, hospitalar, ambulatorial, 7
clinico, cuidadores de idosos ) Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato
Servigos particulares de saude ( médico,

selle odo’ntologl_co, hospltala_r, ot gt Cobranga por servico nao fornecido/ em desacordo com a utilizagao / fora do ®
clinico, cuidadores de idosos )

prazo

Servigos particulares de saude ( médico,

Saude odontoldgico, hospitalar, ambulatorial, 4

clinico, cuidadores de idosos )

Dificuldade / atraso na devolucao de valores pagos / reembolso / retencédo de
valores




Area

Saude

Assunto

Servigos particulares de saude ( médico,
odontolégico, hospitalar, ambulatorial,
clinico, cuidadores de idosos )

Problema

Dificuldade de cancelamento / eliminagdo de dados / revogacao do
consentimento

Quantidade

Saude

Servigos particulares de saude ( médico,
odontoldgico, hospitalar, ambulatorial,
clinico, cuidadores de idosos )

Dificuldade de contato / demora no atendimento

Saude

Servigos particulares de saude ( médico,
odontoldgico, hospitalar, ambulatorial,
clinico, cuidadores de idosos )

Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servi¢co

34

Saude

Servigos particulares de saude ( médico,
odontoldgico, hospitalar, ambulatorial,
clinico, cuidadores de idosos )

Dificuldade para contratar / recusa injustificada

Saude

Servigos particulares de saude ( médico,
odontoldgico, hospitalar, ambulatorial,
clinico, cuidadores de idosos )

Informag6es incompletas / inadequadas sobre o servigo

Saude

Servigos particulares de saude ( médico,
odontoldgico, hospitalar, ambulatorial,
clinico, cuidadores de idosos )

Ma qualidade do servigo

10

Saude

Servigos particulares de saude ( médico,
odontoldgico, hospitalar, ambulatorial,
clinico, cuidadores de idosos )

Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento)

Saude

Servigos particulares de saude ( médico,
odontoldgico, hospitalar, ambulatorial,
clinico, cuidadores de idosos )

N&o entrega do contrato ou documentagéao relacionada ao servi¢co

Saude

Servigos particulares de saude ( médico,
odontoldgico, hospitalar, ambulatorial,
clinico, cuidadores de idosos )

N&o envio / atraso do boleto ou fatura / dificuldade com o pagamento




Area Assunto Problema Quantidade
Servigos particulares de saude ( médico,
Saude odo,ntologl.co, hospltalgr, ambulatorial, Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade 3
clinico, cuidadores de idosos )
enganosa
Servigos particulares de saude ( médico,
Saude odontoldgico, hospitalar, ambulatorial, 1
SITTES, EUEERoEs eo s ) Recusa / Dificuldade de atendimento emergencial
Servigos particulares de saude ( médico,
Saude odo,ntologl.co, hospltalgr, ambulatorial, Risco, dano fisico ou mal estar decorrente da prestacao do servigco/utilizagdo do 3
clinico, cuidadores de idosos )
produto
TOTAL de Servigos particulares de saude
( médico, odontolégico, hospitalar, 109
ambulatorial, clinico, cuidadores de
idosos )
TOTAL de Saude 348
Servicos Financeiros Atendimento Bancario Clonagem, fraude, furto e roubo 2
Servicos Financeiros Atendimento Bancério Cobrancga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 15
. . . . L Coleta, uso ou compartilhamento indevido ou nao autorizado de dados pessoais
Servigos Financeiros Atendimento Bancario . . 2
ou financeiros
Servicos Financeiros Atendimento Bancario Dificuldade de acesso a dados pessoais ou financeiros 5
, : : : L Dificuldade de cancelamento / eliminagdo de dados / revogacao do
Servigos Financeiros Atendimento Bancario . 1
consentimento
Servicos Financeiros Atendimento Bancério Dificuldade de contato / acesso a outros canais (exceto SAC) 2
. . . . L Dificuldade de contato ou acesso aos servigos - caixa eletronico, agéncia,
Servigos Financeiros Atendimento Bancario : . 5
internet banking
. . . . L Dificuldade de reclamar ou de obter tratamento a reclamagédo sobre dados
Servicos Financeiros Atendimento Bancario . . ) 2
pessoais ou financeiros
Falta de clareza / transparéncia no uso dos dados pessoais ou financeiros (falta
Servigos Financeiros Atendimento Bancario de informacdao sobre a finalidade, periodo de armazenamento ou 2
compartilhamento)
Servicos Financeiros Atendimento Bancério Fila em banco 1
Servicos Financeiros Atendimento Bancario Ma gualidade no atendimento presencial ou outros canais (exceto SAC) 4
Servicos Financeiros Atendimento Bancério SAC - Dificuldadede de contato / acesso 4
TOTAL de Atendimento Bancario 45




Area Assunto Problema Quantidade
Servicos Financeiros Banco de Dados e Cadastros de Cobranca de tarifas, taxas, valores nido previstos / ndo informados 2
¢ Consumidores (SPC, Serasa, SCPC etc) ¢ ’ ’ P
. . . Banco de Dados e Cadastros de . . .
Servigcos Financeiros Consumidores (SPC, Serasa, SCPC etc) Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 4
Servicos Financeiros Banco de Dados e Cadastros de Cobranca submetendo a ofensa, constrangimento ou ameaca 1
¢ Consumidores (SPC, Serasa, SCPC etc) ¢ ’ 9 ¢
Servigcos Financeiros ST DELES © GRS 6l Contrato - Cladsulas irregulares / abusivas / de interpretacao dubia 1

Consumidores (SPC, Serasa, SCPC etc)

Servigos Financeiros

Banco de Dados e Cadastros de
Consumidores (SPC, Serasa, SCPC etc)

Dificuldade de cancelamento / eliminacdo de dados / revogacdo do
consentimento

Servicos Financeiros

Banco de Dados e Cadastros de
Consumidores (SPC, Serasa, SCPC etc)

Dificuldade de reclamar ou de obter tratamento a reclamacdo sobre dados
pessoais ou financeiros

Servigos Financeiros

Banco de Dados e Cadastros de
Consumidores (SPC, Serasa, SCPC etc)

Falta de clareza / transparéncia no uso dos dados pessoais ou financeiros (falta
de informagdo sobre a finalidade, periodo de armazenamento ou 1
compartilhamento)

Banco de Dados e Cadastros de

Servigcos Financeiros Consumidores (SPC, Serasa, SCPC etc) Negativagao indevida - desconhece motivo e/ou fornecedor 24
. . . Banco de Dados e Cadastros de L . ~ :

Servigos Financeiros Consumidores (SPC, Serasa, SCPC etc) Negativagéo indevida (ndo cumprimento de acordo de parcelamento) 1
. . . Banco de Dados e Cadastros de L . ~ .

Servigcos Financeiros Consumidores (SPC, Serasa, SCPC etc) Negativacao indevida referente a cobranga ndo reconhecida 4
. . . Banco de Dados e Cadastros de L . R .

Servigos Financeiros Consumidores (SPC, Serasa, SCPC etc) Negativagéo indevida referente a pagamento ja efetuado 8

Servigcos Financeiros ST DELES © GRS Gl Negativacao indevida referente a tarifa, taxas ndo previstas contrato / servico 1
¢ Consumidores (SPC, Serasa, SCPC etc) 9 ¢ ’ P ¢

Servigos Financeiros Banco de Dados e Cadastros de Negativacédo indevida sem contratagdo do servigo — fraude bancaria 2

Consumidores (SPC, Serasa, SCPC etc)




Area

Servigos Financeiros

Assunto Problema Quantidade
Vazamento de dados ou outros incidentes de seguranca (acessos nao

autorizados e situagbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragao, 2
comunicacao ou tratamento inadequado ou ilicito)

Banco de Dados e Cadastros de
Consumidores (SPC, Serasa, SCPC etc)

TOTAL de Banco de Dados e Cadastros

: 54

de Consumidores (SPC, Serasa, SCPC etc)

Servicos Financeiros Cadastro Positivo Cobranca de tarifas, taxas, valores nao previstos / nao informados 4
TOTAL de Cadastro Positivo 4

Servigos Financeiros Caixa Eletronico Multibanco Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 1

Servigos Financeiros Caixa Eletrénico Multibanco Funcionamento inadequado do servigo 2
TOTAL de Caixa Eletronico Multibanco 3

Servigos Financeiros Cgrtao de~Benef|C|os (,valeltransr')orte, Cobranca de tarifas, taxas, valores ndo previstos / nao informados 1
alimentacao, combustivel, incentivos etc)

Servigcos Financeiros Cgrtao de~Benef|C|os (’vale.transporte, Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 1
alimentagéo, combustivel, incentivos etc)

. : : Cartao de Beneficios (vale transporte, Cobrancga por servico nao fornecido/ em desacordo com a utilizagao / fora do

Servigos Financeiros _ . ~ L . 2
alimentagao, combustivel, incentivos etc) prazo

Servigcos Financeiros e e L Nao entrega de cartao 2

alimentagao, combustivel, incentivos etc)

TOTAL de Cartdo de Beneficios (vale
transporte, alimentag¢ao, combustivel, 6
incentivos etc)

Cartdo de Crédito / Cartao de Débito /

Servigcos Financeiros ~ ; Alteracao / rescisao de contrato sem solicitagédo / aviso prévio 6
Cartao de Loja

Servigcos Financeiros Cartailo de Crgdlto / Cartao de Debito / Bloqueio / Suspenséo indevida do servi¢o 1
Cartao de Loja

Servicos Financeiros g:zgg gz E(;?ad'to /Gt gl sl ¢ Célculo de juros, saldo devedor (contestacao, solicitagéo de historico, duvidas) 49

Servicos Financeiros Cartailo de Crgdlto / Gartdo de Débito/ Cartao nao solicitado - Envio ou cobranca 21
Cartao de Loja

Servigcos Financeiros Qe GO SieelD /et ¢l belain / Clausulas irregulares / abusivas / de interpretacao dubia 2

Cartao de Loja




Area Assunto Problema Quantidade
Servicos Financeiros Cartailo de Crgdlto / Cartao de Debito / Clonagem, fraude, furto e roubo 48
Cartao de Loja
Servigcos Financeiros Carte}o e Crgdlto s el LEbiD) Cobranga de compra/sague nao reconhecido 24
Cartao de Loja
Servicos Financeiros Cartailo de Crgdlto / Cartao de Debito / Cobranga de tarifas, taxas, valores néo previstos / nao informados 99
Cartao de Loja
Servigcos Financeiros g:zgg gz E(;?ad'to s el LEbiD) Cobranga em duplicidade / Cobranga referente a pagamento jé efetuado 59
Servicos Financeiros Cartailo de Crgdlto / Gartdo de Débito/ Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 79
Cartao de Loja
Servigcos Financeiros g:zgg gz E(;?ad'to s el LEbiD Cobranga por servigo/produto nao contratado / nao reconhecido / nao solicitado 205
. . . Cartao de Crédito / Cartao de Débito / .
Servicos Financeiros ~ ) Cobranga submetendo a ofensa, constrangimento ou ameaga 1
Cartao de Loja
: : : Cartao de Crédito / Cartao de Débito / Coleta, uso ou compartilhamento indevido ou nao autorizado de dados pessoais
Servicos Financeiros ~ ; . ) 3
Cartao de Loja ou financeiros
. . . Carto de Crédito / Cartio de Débito / Dados Sensiveis -'Coleta, gso qu pompartllhanjento llnldewdo'/ n’ap autorlggdo
Servicos Financeiros - . de dado sobre origem racial, étnica, convicgdo religiosa, filoséfica, politica, 1
Cartéao de Loja , . o N
saude ou vida sexual, genético ou biométrico
: : : Cartéao de Crédito / Cartao de Débito / Dificuldade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retengao de
Servigos Financeiros - ) 33
Cartédo de Loja valores
Servigos Financeiros Carta}o de Crgdlto / Cartao de Débito / Dificuldade de acesso a dados pessoais ou financeiros 9
Cartédo de Loja
: : : Cartao de Crédito / Cartao de Débito / Dificuldade de cancelamento / eliminagdo de dados / revogacdao do
Servigos Financeiros - ) i 8
Cartédo de Loja consentimento
Servigos Financeiros Carta}o de Crgdlto / Cartao de Débito / Dificuldade de contato / acesso a outros canais (exceto SAC) 14
Cartédo de Loja
: : : Cartao de Crédito / Cartao de Débito / Dificuldade de reclamar ou de obter tratamento a reclamagcdo sobre dados
Servigos Financeiros ~ . . . . 9
Cartao de Loja pessoais ou financeiros
Servigos Financeiros Carta}o de Crgdlto / Cartao de Débito / Dificuldade para alterar/ ativar servigos 12
Cartdo de Loja
Servigos Financeiros Cartzjo et Crgdlto J Caiien ol Dbl Dificuldade para contratar / recusa injustificada 1
Cartédo de Loja
Servigos Financeiros Carta}o de Crgdlto / Cartao de Débito / Dificuldade para rescindir o contrato / cancelar o servigo 26
Cartédo de Loja
. . . Cartio de Crédito / Cartio de Débito / Falta_de clare%a / transparenma_ no uso dos dac’jos pessoais ou financeiros (falta
Servigos Financeiros de informagdo sobre a finalidade, periodo de armazenamento ou 4

Cartéo de Loja

compartilhamento)




Area

Assunto
Cartao de Crédito / Cartao de Débito /

Problema

Quantidade

Servigos Financeiros Cartéo de Loja Informacdes incompletas / inadequadas sobre o servico 7
Servigos Financeiros Cart:ilo ete Crgdlto Ve Bl Dl Ligacdes indesejadas de telemarketing (0303) 2
Cartédo de Loja
Servigos Financeiros Carte}o de Crgdlto / Gartdo de Débito / Ma qualidade no atendimento presencial ou outros canais (exceto SAC) 10
Cartédo de Loja
: : : Cartéao de Crédito / Cartao de Débito / ~ ~
Servigos Financeiros ~ . N&o entrega de cartdo 5
Cartédo de Loja
. : : Cartao de Crédito / Cartao de Débito / ~ ~ : .
Servigos Financeiros ~ ) N&o entrega do contrato ou documentagéo relacionada ao servigo 3
Cartédo de Loja
Servigos Financeiros Cart:ilo ete Crgdlto Ve Bl Dl N&o envio / atraso do boleto ou fatura / dificuldade com o pagamento 19
Cartédo de Loja
Servigos Financeiros Carte}o de Crgdlto / Cartdo de Débito / Negativagéo indevida - desconhece motivo e/ou fornecedor 16
Cartédo de Loja
Servigos Financeiros Cart:ilo ete Crgdlto Ve Bl Dl Negativagéo indevida (ndo cumprimento de acordo de parcelamento) 2
Cartédo de Loja
Servigos Financeiros Carte}o de Crgdlto / Gartdo de Débito / Negativagéo indevida referente a cobranga néo reconhecida 8
Cartédo de Loja
Servigos Financeiros Cart:ilo ete Crgdlto Ve Bl Dl Negativacao indevida referente a pagamento ja efetuado 10
Cartédo de Loja
Servigos Financeiros Carte}o de Cr_edlto / Gartdo de Débito / Negativagéo indevida referente a tarifa, taxas n&o previstas contrato / servigo 6
Cartédo de Loja
Servigos Financeiros Cart:ilo ete Crgdlto Ve Bl Dl Negativacao indevida sem contratagdo do servigo — fraude bancaria 4
Cartédo de Loja
. : : Cartao de Crédito / Cartao de Débito / Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Servigos Financeiros - ) 22
Cartédo de Loja enganosa
Servigos Financeiros Cart:ilo ete Crgdlto Ve Bl Dl Renegociacao / parcelamento de divida 137
Cartédo de Loja
Servigos Financeiros Carte}o de Crgdlto / Cartao de Débito / SAC - Demanda néo resolvida / ndo respondida / respondida apds o prazo 10
Cartédo de Loja
Servigos Financeiros Cart:ilo ete Crgdlto Ve Bl Dl f SAC - Dificuldade em obter protocolo, gravacao ou histérico 1
Cartédo de Loja
Servigos Financeiros Carte}o de Cr_edlto / Cartdo de Débito / SAC - Dificuldade para cancelar o servico 6
Cartédo de Loja
Servigos Financeiros et €6 Gkl Carto el Lot SAC - Dificuldadede de contato / acesso 5

Cartédo de Loja

Servigos Financeiros

Cartdo de Crédito / Cartao de Débito /
Cartao de Loja

Vazamento de dados ou outros incidentes de seguranca (acessos nao
autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacao ou tratamento inadequado ou ilicito)




Area Assunto Problema Quantidade
TOTAL de Cartio de Crédito / Cartdo de 988
Débito / Cartdo de Loja
Servigos Financeiros Cartdo de Programas Sociais Cobranga de tarifas, taxas, valores nao previstos / ndo informados 1
Servicos Financeiros Cartdo de Programas Sociais Nao envio / atraso do boleto ou fatura / dificuldade com o pagamento 2
TOTAL de Cartao de Programas Sociais 3
Servigos Financeiros Consércio de Iméveis Clausulas irregulares / abusivas / de interpretagéo dubia 1
Servicos Financeiros Consorcio de Iméveis Cobranca de tarifas, taxas, valores ndo previstos / nao informados 2
Servicos Financeiros Consoércio de Iméveis Cobranca em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado 1
Servicos Financeiros Consorcio de Iméveis Cobranga por servico/produto ndo contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 4

Dificuldade / atraso na devolugéo de valores pagos / reembolso / retengéo de

Servigos Financeiros Consoércio de Iméveis 4
valores
Servicos Financeiros Consorcio de Iméveis Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servico 3
Servicos Financeiros Consorcio de Iméveis Informacdes incompletas / inadequadas sobre o servi¢o 2
Servicos Financeiros Consorcio de Iméveis N&o entrega do contrato ou documentagéao relacionada ao servi¢co 1
. : : " . Oferta ndao cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Servigos Financeiros Consdrcio de Iméveis 5
enganosa
Servicos Financeiros Consorcio de Iméveis Reajuste - Discordancia / duvida 1
Servicos Financeiros Consércio de Iméveis Renegociacao / parcelamento de divida 2
TOTAL de Consércio de Iméveis 26
Servicos Financeiros Consércios (exceto iméveis) Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 1
Servigos Financeiros Consadrcios (exceto imoveis) Cobrancga por servigo/produto ndo contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 5
. . . e . Dificuldade de cancelamento / eliminagdo de dados / revogacao do
Servigos Financeiros Consadrcios (exceto imoveis) . 2
consentimento
Servicos Financeiros Consorcios (exceto iméveis) Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servico 7
Genieen FrEnees ComstiEes (S i) Dificuldade para obter boleto de quitacdo ou informacdes acerca de calculos, 3
¢ pagamentos, saldo devedor
Falta de clareza / transparéncia no uso dos dados pessoais ou financeiros (falta
Servicos Financeiros Consorcios (exceto iméveis) de informacdo sobre a finalidade, periodo de armazenamento ou 1
compartilhamento)
Servicos Financeiros Consorcios (exceto imdveis) Informacoes incompletas / inadequadas sobre o servico 1
Servicos Financeiros Consdrcios (exceto imoveis) N&o entrega / demora na entrega do produto 1
: : : _ L, Oferta ndao cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Servigos Financeiros Consadrcios (exceto imoveis) 8
enganosa
Servicos Financeiros Consdrcios (exceto imoveis) Renegociagao / parcelamento de divida 2




Area Assunto Problema Quantidade
TOTAL de Consdrcios (exceto imaveis) 31
Servigos Financeiros Consulta / Monitoramento de CPF Cobranga de tarifas, taxas, valores nao previstos / ndo informados 2
Servicos Financeiros Consulta / Monitoramento de CPF Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 2
Servicos Financeiros Consulta / Monitoramento de CPF Colgta, uso ou compartilhamento indevido ou ndo autorizado de dados pessoais ’
ou financeiros
Servicos Financeiros Consulta / Monitoramento de CPF Dificuldade de acesso a dados pessoais ou financeiros 1
Servigos Financeiros Consulta / Monitoramento de CPF eDtlil)culdade de acesso as informagdes cadastradas (score, histérico de crédito 1
Servicos Financeiros Consulta / Monitoramento de CPF Negativagao indevida - desconhece motivo e/ou fornecedor 1
Servicos Financeiros Consulta / Monitoramento de CPF Negativagado indevida referente a cobranga ndo reconhecida 3
Servicos Financeiros Consulta / Monitoramento de CPF Negativagao indevida referente a pagamento ja efetuado 1
Servicos Financeiros Consulta / Monitoramento de CPF Renegociacao / parcelamento de divida 1
TOTAL de Consulta / Monitoramento de 13
CPF
. . . Conta corrente / Salario / Poupanga = - C . s
Servicos Financeiros . Alteracgédo / rescisdo de contrato sem solicitagao / aviso prévio 1
/Conta Aposentadoria
Servicos Financeiros QO EENo § Salgrlo /FeUFENIE Bloqueio / Suspensao indevida do servi¢o 17
/Conta Aposentadoria
Servicos Financeiros Conta corrente / Sa[ano / Poupanca Célculo de juros, saldo devedor (contestacao, solicitagdo de historico, duvidas) 7
/Conta Aposentadoria
Servigcos Financeiros QO EENo § Salgrlo /FeUFENIE Clonagem, fraude, furto e roubo 14
/Conta Aposentadoria
Servigcos Financeiros Conta corrente / Sa[ano / Poupanga Cobranga de compra/saque nao reconhecido 3
/Conta Aposentadoria
Servigcos Financeiros QO EENo § Salgrlo /FeUFENIE Cobranga de tarifas, taxas, valores nao previstos / nao informados 23
/Conta Aposentadoria
Servigcos Financeiros Conta corrente / Sa[ano / Poupanga Cobranga em duplicidade / Cobranga referente a pagamento ja efetuado 7
/Conta Aposentadoria
Servigcos Financeiros QO EENo § Salgrlo /FeUFENIE Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 15
/Conta Aposentadoria
Servicos Financeiros Conta corrente / Sa[ano / Poupanca Cobranga por servico/produto néo contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 128
/Conta Aposentadoria
. . . Conta corrente / Salario / Poupanca Coleta, uso ou compartilhamento indevido ou nao autorizado de dados pessoais
Servicos Financeiros . . ) 3
/Conta Aposentadoria ou financeiros
. . . Conta corrente / Salario / Poupanca Dificuldade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retengédo de
Servicos Financeiros 10

/Conta Aposentadoria

valores




Area

Servicos Financeiros

Assunto
Conta corrente / Salario / Poupanga
/Conta Aposentadoria

Problema

Dificuldade de acesso a dados pessoais ou financeiros

Quantidade

Conta corrente / Salario / Poupanga

Dificuldade de cancelamento / eliminacdo de dados / revogacdo do

Servigos Financeiros /Conta Aposentadoria consentimento 3
Servicos Financeiros Clonta gerents | Salgrlo /IFOUEEE Dificuldade de contato / acesso a outros canais (exceto SAC) 5
/Conta Aposentadoria
Servigcos Financeiros Conta corrente / Sa[ano / Poupanga Dificuldade de pagamento, saque, depdsito, transferéncia 8
/Conta Aposentadoria
. . . Conta corrente / Salario / Poupanca Dificuldade de reclamar ou de obter tratamento a reclamagdo sobre dados
Servicos Financeiros . : . ) 2
/Conta Aposentadoria pessoais ou financeiros
Servicos Financeiros Conta corrente / Sa[ano / Poupanca Dificuldade para alterar/ ativar servigos 3
/Conta Aposentadoria
Servigcos Financeiros QO SOTENO § Salgrlo /FeUFENIE Dificuldade para contratar / recusa injustificada 1
/Conta Aposentadoria
Servicos Financeiros Conta corrente / Sa[ano / Poupanca Dificuldade para rescindir o contrato / cancelar o servigo 1
/Conta Aposentadoria
. : : Conta corrente / Salario / Poupanca P . .
Servigcos Financeiros . Informacdes incompletas / inadequadas sobre o servigo 1
/Conta Aposentadoria
. . . Conta corrente / Salario / Poupanca C . .
Servicos Financeiros /Conta Aposentadoria Ligagbes indesejadas de telemarketing (0303) 1
Servigcos Financeiros QO SOTENO § Salgrlo /FeUFENIE Negativagao indevida - desconhece motivo e/ou fornecedor 7
/Conta Aposentadoria
Servicos Financeiros Conta corrente / Sa[ano / Poupanca Negativagédo indevida referente a cobranga ndo reconhecida 3
/Conta Aposentadoria
Servigcos Financeiros QO SOTENO § Salgrlo /FeUFENIE Negativacao indevida referente a pagamento ja efetuado 2
/Conta Aposentadoria
Servicos Financeiros Conta corrente / Sa[ano / Poupanca Negativagédo indevida sem contrata¢do do servigo — fraude bancaria 1
/Conta Aposentadoria
. . . Conta corrente / Salario / Poupanca Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Servicos Financeiros : 1
/Conta Aposentadoria enganosa
Servicos Financeiros Conta corrente / Sa[ano / Poupanca Portabilidade nao efetivada 3
/Conta Aposentadoria
Servigcos Financeiros QO SENo § Salgrlo /FOUPENIE Renegociagao / parcelamento de divida 13
/Conta Aposentadoria
Servigcos Financeiros Conta corrente / Sa[ano / Poupanga SAC - Demanda néo resolvida / ndo respondida / respondida apés o prazo 3
/Conta Aposentadoria
Servigos Financeiros Qi COnEno | SEleis ) [FerEEi SAC - Dificuldadede de contato / acesso 3

/Conta Aposentadoria




Area

Servigos Financeiros

Assunto Problema

Vazamento de dados ou outros incidentes de seguranca (acessos nao
autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacao ou tratamento inadequado ou ilicito)

Conta corrente / Salario / Poupanga
/Conta Aposentadoria

Quantidade

TOTAL de Conta corrente / Salario /
Poupanga /Conta Aposentadoria

297

Servicos Financeiros

Crédito Consignado (para servidores
publicos ou trabalhadores do setor Célculo de juros, saldo devedor (contestacao, solicitagdo de histérico, duvidas)
privado)

Servigos Financeiros

Crédito Consignado (para servidores
publicos ou trabalhadores do setor Cobranca de tarifas, taxas, valores nao previstos / nao informados
privado)

Servicos Financeiros

Crédito Consignado (para servidores
publicos ou trabalhadores do setor Cobranga em duplicidade / Cobranga referente a pagamento ja efetuado
privado)

Servigos Financeiros

Crédito Consignado (para servidores
publicos ou trabalhadores do setor Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato
privado)

10

Servicos Financeiros

Crédito Consignado (para servidores
publicos ou trabalhadores do setor Cobranga por servico/produto ndo contratado / ndo reconhecido / nao solicitado
privado)

18

Servigos Financeiros

Crédito Consignado (para servidores
publicos ou trabalhadores do setor Dificuldade de contato / acesso a outros canais (exceto SAC)
privado)

Servicos Financeiros

Crédito Consignado (para servidores
publicos ou trabalhadores do setor Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servigo
privado)

Servigos Financeiros

Crédito Consignado (para servidores
publicos ou trabalhadores do setor Negativagéo indevida - desconhece motivo e/ou fornecedor
privado)

Servicos Financeiros

Crédito Consignado (para servidores
publicos ou trabalhadores do setor Portabilidade nao efetivada
privado)

Servigos Financeiros

Crédito Consignado (para servidores
publicos ou trabalhadores do setor Renegociacao / parcelamento de divida
privado)

TOTAL de Crédito Consignado (para
servidores publicos ou trabalhadores do
setor privado)

51




Area

Servigos Financeiros

Assunto

Crédito Consignado / Cartdo de Crédito
Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Problema

Alteracao / rescisao de contrato sem solicitagédo / aviso prévio

Quantidade

Servicos Financeiros

Crédito Consignado / Cartao de Crédito
Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Calculo de juros, saldo devedor (contestacao, solicitagdo de histérico, duvidas)

14

Servigos Financeiros

Crédito Consignado / Cartdo de Crédito
Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Cartao nao solicitado - Envio ou cobranga

56

Servicos Financeiros

Crédito Consignado / Cartao de Crédito
Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Clausulas irregulares / abusivas / de interpretacao dubia

Servigos Financeiros

Crédito Consignado / Cartdo de Crédito
Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Cobranca de tarifas, taxas, valores ndo previstos / nao informados

46

Servicos Financeiros

Crédito Consignado / Cartao de Crédito
Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Cobranca em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado

19

Servigos Financeiros

Crédito Consignado / Cartdo de Crédito
Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato

98

Servicos Financeiros

Crédito Consignado / Cartao de Crédito
Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Cobranca por servigco/produto nao contratado / ndo reconhecido / ndo solicitado

404

Servigos Financeiros

Crédito Consignado / Cartdo de Crédito
Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Coleta, uso ou compartilhamento indevido ou ndo autorizado de dados pessoais
ou financeiros

Servicos Financeiros

Crédito Consignado / Cartao de Crédito
Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Dados pessoais ou financeiros incorretos / desatualizados — dificuldade de
retificagéo

Servigos Financeiros

Crédito Consignado / Cartdo de Crédito
Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Dificuldade / atraso na devolugéo de valores pagos / reembolso / retengdo de
valores

Servicos Financeiros

Crédito Consignado / Cartao de Crédito
Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Dificuldade de acesso a dados pessoais ou financeiros

Servigos Financeiros

Crédito Consignado / Cartao de Crédito
Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Dificuldade de cancelamento / eliminacdo de dados / revogacdao do
consentimento




Area

Servigos Financeiros

Assunto

Crédito Consignado / Cartdo de Crédito
Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Problema

Dificuldade de contato / acesso a outros canais (exceto SAC)

Quantidade

10

Servicos Financeiros

Crédito Consignado / Cartao de Crédito
Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servico

22

Servigos Financeiros

Crédito Consignado / Cartdo de Crédito
Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Dificuldade para contratar / recusa injustificada

Servicos Financeiros

Crédito Consignado / Cartao de Crédito
Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Dificuldade para obter boleto de quitacdo ou informacdes acerca de célculos,
pagamentos, saldo devedor

12

Servigos Financeiros

Crédito Consignado / Cartdo de Crédito
Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Informacgdes incompletas / inadequadas sobre o servico

Servicos Financeiros

Crédito Consignado / Cartao de Crédito
Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Ligagbes indesejadas de telemarketing (0303)

Servigos Financeiros

Crédito Consignado / Cartdo de Crédito
Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Margem consignavel - bloqueio/ contestacao

Servicos Financeiros

Crédito Consignado / Cartao de Crédito
Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Nao entrega do contrato ou documentagao relacionada ao servico

10

Servigos Financeiros

Crédito Consignado / Cartdo de Crédito
Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

N&o envio / atraso do boleto ou fatura / dificuldade com o pagamento

Servicos Financeiros

Crédito Consignado / Cartao de Crédito
Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Negativacao indevida - desconhece motivo e/ou fornecedor

Servigos Financeiros

Crédito Consignado / Cartdo de Crédito
Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Negativagdo indevida referente a cobranga ndo reconhecida

Servicos Financeiros

Crédito Consignado / Cartao de Crédito
Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Negativacao indevida referente a pagamento ja efetuado

Servigos Financeiros

Crédito Consignado / Cartdo de Crédito
Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Negativagéo indevida referente a tarifa, taxas ndo previstas contrato / servi¢co




Area

Servicos Financeiros

Assunto

Crédito Consignado / Cartao de Crédito
Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Problema

Negativagao indevida sem contratagdo do servigo — fraude bancaria

Quantidade

Servigos Financeiros

Crédito Consignado / Cartdo de Crédito
Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Oferta ndo cumprida / servico ndo fornecido/ venda enganosa / publicidade
enganosa

Servicos Financeiros

Crédito Consignado / Cartao de Crédito
Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Portabilidade nao efetivada

Servigos Financeiros

Crédito Consignado / Cartdo de Crédito
Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Renegociago / parcelamento de divida

30

Servicos Financeiros

Crédito Consignado / Cartao de Crédito
Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

SAC - Demanda néo resolvida / nao respondida / respondida apds o prazo

Servigos Financeiros

Crédito Consignado / Cartdo de Crédito
Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Venda casada (imposicao de seguro, empréstimo, titulo de capitalizagao etc)

TOTAL de Crédito Consignado / Cartdo
de Crédito Consignado / RMC (para
beneficiarios do INSS)

779

Servigos Financeiros

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos
(exceto financiamento de imoveis e
veiculos)

Alteracao / rescisao de contrato sem solicitagédo / aviso prévio

Servicos Financeiros

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos
(exceto financiamento de iméveis e
veiculos)

Célculo de juros, saldo devedor (contestacao, solicitagéo de historico, duvidas)

19

Servigos Financeiros

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos
(exceto financiamento de imoveis e
veiculos)

Clausulas irregulares / abusivas / de interpretacao dubia

Servicos Financeiros

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos
(exceto financiamento de iméveis e
veiculos)

Cobranga de tarifas, taxas, valores nao previstos / nao informados

19

Servigos Financeiros

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos
(exceto financiamento de imoveis e
veiculos)

Cobranga em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado

15




Area Assunto Problema Quantidade
Crédito Pessoal e Demais Empréstimos
Servigos Financeiros (exceto financiamento de imoveis e Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 25
veiculos)
Crédito Pessoal e Demais Empréstimos
Servicos Financeiros (exceto financiamento de iméveis e Cobranca por servigo/produto nao contratado / ndo reconhecido / ndo solicitado 108
veiculos)
Crédito Pessoal e Demais Empréstimos . . : ~ , :
: : : : . .y pr Coleta, uso ou compartilhamento indevido ou nao autorizado de dados pessoais
Servigos Financeiros (exceto financiamento de imoveis e . . 1
. ou financeiros
veiculos)
Crédito Pessoal e Demais Empréstimos - ~ ~
. . . . . - pr Dificuldade / atraso na devolucao de valores pagos / reembolso / retencédo de
Servicos Financeiros (exceto financiamento de iméveis e valores 2
veiculos)
Crédito Pessoal e Demais Empréstimos
Servigos Financeiros (exceto financiamento de imoveis e Dificuldade de acesso a dados pessoais ou financeiros 3
veiculos)
Crédito Pessoal e Demais Empréstimos - oo ~
. . . . . - pr Dificuldade de cancelamento / eliminacdo de dados / revogacdo do
Servicos Financeiros (exceto financiamento de imoveis e . 5
. consentimento
veiculos)
Crédito Pessoal e Demais Empréstimos
Servigos Financeiros (exceto financiamento de imoveis e Dificuldade de contato / acesso a outros canais (exceto SAC) 7
veiculos)
Crédito Pessoal e Demais Empréstimos - ~
. . . . . - pr Dificuldade de reclamar ou de obter tratamento a reclamacdo sobre dados
Servicos Financeiros (exceto financiamento de imoveis e . . . 1
. pessoais ou financeiros
veiculos)
Crédito Pessoal e Demais Empréstimos
Servigos Financeiros (exceto financiamento de iméveis e Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servi¢co 11
veiculos)
Crédito Pessoal e Demais Empréstimos - — . ~ .
. . . . . - pr Dificuldade para obter boleto de quitacdo ou informagdes acerca de célculos,
Servigcos Financeiros (exceto financiamento de imoveis e 9
, pagamentos, saldo devedor
veiculos)
Crédito Pessoal e Demais Empréstimos  Falta de clareza / transparéncia no uso dos dados pessoais ou financeiros (falta
Servigos Financeiros (exceto financiamento de iméveis e de informagdo sobre a finalidade, periodo de armazenamento ou 3
veiculos) compartilhamento)
Crédito Pessoal e Demais Empréstimos
Servicos Financeiros (exceto financiamento de imoveis e Informacgbes incompletas / inadequadas sobre o servico 4

veiculos)

Servigos Financeiros

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos
(exceto financiamento de iméveis e
veiculos)

Ligacdes indesejadas de telemarketing (0303)




Area

Servigos Financeiros

Assunto

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos
(exceto financiamento de imoveis e
veiculos)

Problema

Ma qualidade no atendimento presencial ou outros canais (exceto SAC)

Quantidade

Servicos Financeiros

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos
(exceto financiamento de iméveis e
veiculos)

Nao entrega do contrato ou documentagao relacionada ao servico

12

Servigos Financeiros

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos
(exceto financiamento de imoveis e
veiculos)

N&o envio / atraso do boleto ou fatura / dificuldade com o pagamento

Servicos Financeiros

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos
(exceto financiamento de iméveis e
veiculos)

Negativacao indevida - desconhece motivo e/ou fornecedor

Servigos Financeiros

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos
(exceto financiamento de imoveis e
veiculos)

Negativagéo indevida (ndo cumprimento de acordo de parcelamento)

Servicos Financeiros

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos
(exceto financiamento de iméveis e
veiculos)

Negativagao indevida referente a cobranga ndo reconhecida

Servigos Financeiros

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos
(exceto financiamento de imoveis e
veiculos)

Negativacao indevida referente a pagamento ja efetuado

Servicos Financeiros

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos
(exceto financiamento de iméveis e
veiculos)

Negativacao indevida referente a tarifa, taxas ndo previstas contrato / servico

Servigos Financeiros

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos
(exceto financiamento de imoveis e
veiculos)

Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
enganosa

Servicos Financeiros

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos
(exceto financiamento de iméveis e
veiculos)

Portabilidade nao efetivada

Servigos Financeiros

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos
(exceto financiamento de imoveis e
veiculos)

Reajuste - Discordancia / duvida

Servicos Financeiros

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos
(exceto financiamento de iméveis e
veiculos)

Renegociagao / parcelamento de divida

53

Servigos Financeiros

Crédito Pessoal e Demais Empréstimos
(exceto financiamento de imoveis e
veiculos)

SAC - Dificuldade para cancelar o servico




Area Assunto Problema Quantidade
Crédito Pessoal e Demais Empréstimos
Servigos Financeiros (exceto financiamento de iméveis e SAC - Dificuldadede de contato / acesso 3
veiculos)
Crédito Pessoal e Demais Empréstimos ~ Vazamento de dados ou outros incidentes de seguranga (acessos nao
Servicos Financeiros (exceto financiamento de iméveis e autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracéao, 4
veiculos) comunicacao ou tratamento inadequado ou ilicito)
TOTAL de Crédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto financiamento de 348
imaveis e veiculos)
Servigcos Financeiros Crédito Rural Cobranga por servico/produto ndo contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 1
TOTAL de Crédito Rural 1
Servicos Financeiros Demais Seguros Cobranca de tarifas, taxas, valores nao previstos / ndo informados 3
Servicos Financeiros Demais Seguros Cobranca em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado 5
Servicos Financeiros Demais Seguros Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 12
Servicos Financeiros Demais Seguros Cobranga por servigco/produto néo contratado / ndo reconhecido / ndo solicitado 59
. . . . Coleta, uso ou compartilhamento indevido ou nao autorizado de dados pessoais
Servigcos Financeiros Demais Seguros . . 2
ou financeiros
Servicos Financeiros Demais Seguros \I/Dalfllcc):ruelgade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retengao de 3
Servicos Financeiros Demais Seguros Dificuldade de acesso a dados pessoais ou financeiros 1
. . : . Dificuldade de cancelamento / eliminagdo de dados / revogacdao do
Servigos Financeiros Demais Seguros . 1
consentimento
Servicos Financeiros Demais Seguros Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servico 2
Servicos Financeiros Demais Seguros Informacdes incompletas / inadequadas sobre o servigo 1
Servicos Financeiros Demais Seguros Nao entrega do contrato ou documentacéao relacionada ao servico 3
Servicos Financeiros Demais Seguros Nao envio / atraso do boleto ou fatura / dificuldade com o pagamento 2
Servicos Financeiros Demais Seguros Negativa de cobertura / Demora injustificada ou Divergéncia na indenizacao 5
. . . . Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Servigos Financeiros Demais Seguros 9
enganosa
Servigos Financeiros Demais Seguros SAC - Dificuldade para cancelar o servigo 1
Servigos Financeiros Demais Seguros Venda casada (imposicao de seguro, empréstimo, titulo de capitalizagao etc) 1
TOTAL de Demais Seguros 110
Servigcos Financeiros Financiamento de Iméveis Célculo de juros, saldo devedor (contestacao, solicitagao de histérico, duvidas) 2
Servicos Financeiros Financiamento de Imdveis Cobranca de tarifas, taxas, valores ndo previstos / nao informados 3




Area Assunto Problema Quantidade
Servicos Financeiros Financiamento de Imédveis Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 2
Servicos Financeiros Financiamento de Iméveis Cobranga por servigo/produto nao contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 2

Dificuldade / atraso na devolugéo de valores pagos / reembolso / retengdo de

Servicos Financeiros Financiamento de Imoéveis valores 2
Servigos Financeiros Financiamento de Imoéveis Dificuldade de acesso a dados pessoais ou financeiros 1
. : : . . L Dificuldade de cancelamento / eliminagdo de dados / revogacao do
Servigos Financeiros Financiamento de Imdveis : 2
consentimento
. : : . . o Dificuldade de reclamar ou de obter tratamento a reclamagao sobre dados
Servigcos Financeiros Financiamento de Imdveis . . ) 1
pessoais ou financeiros
: , : . . L Dificuldade para obter boleto de quitacdo ou informagdes acerca de célculos,
Servigos Financeiros Financiamento de Imdveis 2
pagamentos, saldo devedor
Falta de clareza / transparéncia no uso dos dados pessoais ou financeiros (falta
Servigcos Financeiros Financiamento de Imdveis de informacdo sobre a finalidade, periodo de armazenamento ou 1
compartilhamento)
Servicos Financeiros Financiamento de Imdveis Negativacao indevida referente a pagamento ja efetuado 3
. . . . . o Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Servigcos Financeiros Financiamento de Imdveis 2
enganosa
Servicos Financeiros Financiamento de Iméveis Renegociacéo / parcelamento de divida 4
Servigos Financeiros Financiamento de Imoéveis SAC - Demanda néo resolvida / ndo respondida / respondida ap6s o prazo 1
TOTAL de Financiamento de Iméveis 28
Servigcos Financeiros Financiamentos de Veiculos / Leasing Busca e apreensdo indevida 1
Servigos Financeiros Financiamentos de Veiculos / Leasing Célculo de juros, saldo devedor (contestacao, solicitagao de histérico, dividas) 8
Servigos Financeiros Financiamentos de Veiculos / Leasing Clausulas irregulares / abusivas / de interpretagéo dibia 1
Servicos Financeiros Financiamentos de Veiculos / Leasing Cobranca de tarifas, taxas, valores ndo previstos / nao informados 8
Servicos Financeiros Financiamentos de Veiculos / Leasing Cobranca em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado 4
Servicos Financeiros Financiamentos de Veiculos / Leasing Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 5
Servigcos Financeiros Financiamentos de Veiculos / Leasing Cobranga por servigo/produto néo contratado / ndo reconhecido / ndo solicitado 12
. : : . . . . Coleta, uso ou compartilhamento indevido ou ndo autorizado de dados pessoais
Servigos Financeiros Financiamentos de Veiculos / Leasing . . 1
ou financeiros
Servicos Financeiros  Financiamentos de Veiculos / Leasing \Ii);fllgruelgade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retencdo de 4
Servicos Financeiros _Financiamentos de Veiculos / Leasing Dificuldade de contato / acesso a outros canais (exceto SAC) 2
Servicos Financeiros Financiamentos de Veiculos / Leasing Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servico 5
Servigos Financeiros  Financiamentos de Vefoulos / Leasing Dificuldade para obter boleto de quitacdo ou informagdes acerca de célculos, 4

pagamentos, saldo devedor




Area
Servigos Financeiros

Assunto

Financiamentos de Veiculos / Leasing

Problema
Informag6es incompletas / inadequadas sobre o servigco

Quantidade

Servicos Financeiros

Financiamentos de Veiculos / Leasing

Nao entrega / demora na entrega do produto

Servigos Financeiros

Financiamentos de Veiculos / Leasing

N&o entrega do contrato ou documentacéo relacionada ao servico

Servicos Financeiros

Financiamentos de Veiculos / Leasing

Nao envio / atraso do boleto ou fatura / dificuldade com o pagamento

Servigos Financeiros

Financiamentos de Veiculos / Leasing

Negativacgdo indevida - desconhece motivo e/ou fornecedor

Servicos Financeiros

Financiamentos de Veiculos / Leasing

Negativacao indevida referente a pagamento ja efetuado
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Servicos Financeiros

Financiamentos de Veiculos / Leasing

Negativacdo indevida referente a tarifa, taxas ndo previstas contrato / servico

—

Servigcos Financeiros

Financiamentos de Veiculos / Leasing

Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade

enganosa

Servigos Financeiros

Financiamentos de Veiculos / Leasing

Reajuste - Discordancia / duvida

Servicos Financeiros

Financiamentos de Veiculos / Leasing

Renegociagao / parcelamento de divida

Servigos Financeiros

Financiamentos de Veiculos / Leasing

SAC - Dificuldade para cancelar o servico

Servigos Financeiros

Financiamentos de Veiculos / Leasing

Venda casada (imposicao de seguro, empréstimo, titulo de capitalizagao etc)

TOTAL de Financiamentos de Veiculos /

Leasing

Servigos Financeiros

Investimentos / Aplicagbes / Cambio /

Previdéncia Privada

Bloqueio / Suspensao indevida do servigo

Servigos Financeiros

Investimentos / Aplicacdes / Cambio /

Previdéncia Privada

Clonagem, fraude, furto e roubo

Servigos Financeiros

Investimentos / Aplicagées / Cambio /

Previdéncia Privada

Cobranca em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado

Servigos Financeiros

Investimentos / Aplicacdes / Cambio /

Previdéncia Privada

Cobrancga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato

Servigos Financeiros

Investimentos / Aplicagbes / Cambio /

Previdéncia Privada

Cobranca por servigo/produto nao contratado / ndo reconhecido / nao solicitado

Servigos Financeiros

Investimentos / Aplicagdes / Cambio /

Previdéncia Privada

Dificuldade / atraso na devolucédo de valores pagos / reembolso / retencédo de

valores

Servigos Financeiros

Investimentos / Aplicagbées / Cambio /

Previdéncia Privada

Dificuldade de acesso a dados pessoais ou financeiros

Servigos Financeiros

Investimentos / Aplicacdes / Cambio /

Previdéncia Privada

Dificuldade de cancelamento / eliminacdo de dados /
consentimento

revogacao do

Servigos Financeiros

Investimentos / Aplicagbes / Cambio /

Previdéncia Privada

Dificuldade de pagamento, saque, depdsito, transferéncia

Servigos Financeiros

Investimentos / Aplicacdes / Cambio /

Previdéncia Privada

Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servi¢o




Area

Servigos Financeiros

Assunto

Investimentos / Aplicagdes / Cambio /

Previdéncia Privada

Problema

Falta de clareza / transparéncia no uso dos dados pessoais ou financeiros (falta
de informagdo sobre a finalidade, periodo de armazenamento ou
compartilhamento)

Quantidade

Servicos Financeiros

Investimentos / Aplicagdes / Cambio /

Previdéncia Privada

Fechamento da instituicdo (descontinuidade do servico)

Servicos Financeiros

Investimentos / Aplicagdes / Cambio /

Previdéncia Privada

Informacdes incompletas / inadequadas sobre o servico

Servicos Financeiros

Investimentos / Aplicagdes / Cambio /

Previdéncia Privada

Nao entrega do contrato ou documentagao relacionada ao servico

Servicos Financeiros

Investimentos / Aplicagdes / Cambio /

Previdéncia Privada

Oferta ndao cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
enganosa

TOTAL de Investimentos / Aplica¢des /
Cambio / Previdéncia Privada

32

Servicos Financeiros

Protegao Veicular

Dificuldade de cancelamento / eliminacdo de dados / revogacdao do
consentimento

Servicos Financeiros

Protecao Veicular

Dificuldade de contato / demora no atendimento

Servigos Financeiros

Protecao Veicular

Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servi¢co

Servigos Financeiros

Protecao Veicular

Publicidade abusiva / ofensiva / discriminatéria

TOTAL de Protegdo Veicular

Servigos Financeiros

Score / Pontuacéo de Crédito

Cobrancga de tarifas, taxas, valores ndo previstos / nao informados

(N2 |w]] N

Servigos Financeiros

Score / Pontuagao de Crédito

Dificuldade de acesso as informacdes cadastradas (score, histérico de crédito
etc)

—_

Servicos Financeiros

Score / Pontuacao de Crédito

Negativacao indevida referente a cobranca nao reconhecida

Servigos Financeiros

Score / Pontuacao de Crédito

Negativagao indevida referente a pagamento ja efetuado

Servicos Financeiros

Score / Pontuacao de Crédito

Renegociacao / parcelamento de divida

TOTAL de Score / Pontuacgdo de Crédito

~N NN |—

Servicos Financeiros

Seguro de Vida / Acidentes Pessoais /

Desemprego

Cobranga de tarifas, taxas, valores néo previstos / nao informados

Servicos Financeiros

Seguro de Vida / Acidentes Pessoais /

Desemprego

Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato

Servicos Financeiros

Seguro de Vida / Acidentes Pessoais /

Desemprego

Cobranga por servico/produto néo contratado / ndo reconhecido / nao solicitado

Servicos Financeiros

Seguro de Vida / Acidentes Pessoais /

Desemprego

Dificuldade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retengdo de
valores

Servicos Financeiros

Seguro de Vida / Acidentes Pessoais /

Desemprego

Dificuldade de acesso a dados pessoais ou financeiros




Area Assunto Problema Quantidade

Servigos Financeiros SEGUE Gl VR HERETIES Fosmeels Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servigo 1
Desemprego

Servigos Financeiros Seguro de Vida / Acidentes Pessoals / Dificuldade para contratar / recusa injustificada 3
Desemprego

Servigos Financeiros SEGUE Gl VR HERETIES Fosmeels Negativa de cobertura / Demora injustificada ou Divergéncia na indenizagao 3

Desemprego

Servigos Financeiros

Seguro de Vida / Acidentes Pessoais /
Desemprego

Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
enganosa

Seguro de Vida / Acidentes Pessoais /

Servigos Financeiros SAC - Demanda nao resolvida / nao respondida / respondida apds o prazo 2
Desemprego
TOTAL de Seguro de Vida / Acidentes 43
Pessoais / Desemprego
Servigos Financeiros Seguro DPVAT SAC - Dificuldadede de contato / acesso 1
TOTAL de Seguro DPVAT 1
Servicos Financeiros Seguro Garantia Estendida Cobranca de tarifas, taxas, valores nao previstos / nao informados 2
Servicos Financeiros Seguro Garantia Estendida Negativa de cobertura / Demora injustificada ou Divergéncia na indenizacao 3
Servicos Financeiros Seguro Garantia Estendida Sr:g:iogaao cumprida / servico ndo fornecido/ venda enganosa / publicidade 1
Servicos Financeiros Seguro Garantia Estendida SAC - Demanda néo resolvida / ndo respondida / respondida apés o prazo 1
Servicos Financeiros Seguro Garantia Estendida SAC - Dificuldadede de contato / acesso 2
TOTAL de Seguro Garantia Estendida 9
Servigos Financeiros Seguro Habitacional / Residencial Alteracé@o da apdlice sem solicitagéo / aviso prévio 2
Servigos Financeiros Seguro Habitacional / Residencial Cobranga de tarifas, taxas, valores nao previstos / ndo informados 1
Servigos Financeiros Seguro Habitacional / Residencial Cobranga em duplicidade / Cobranga referente a pagamento ja efetuado 2
Servigos Financeiros Seguro Habitacional / Residencial Cobrancga por servigo/produto ndo contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 7
Servigos Financeiros Seguro Habitacional / Residencial ?eicézzggsssoals ou financeiros incorretos / desatualizados — dificuldade de 1
Servicos Financeiros Seguro Habitacional / Residencial \Ii);fllgruelgade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retencdo de >
Servicos Financeiros Seguro Habitacional / Residencial Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servico 1
Servicos Financeiros Seguro Habitacional / Residencial Informacées incompletas / inadequadas sobre o servico 1
Servicos Financeiros Seguro Habitacional / Residencial N&o envio / atraso do boleto ou fatura / dificuldade com o pagamento 1
Servicos Financeiros Seguro Habitacional / Residencial Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade 7

enganosa

Servigos Financeiros

Seguro Habitacional / Residencial

SAC - Dificuldadede de contato / acesso




Area Assunto Problema Quantidade
TOTAL de Seguro Habitacional / 26
Residencial
Servigos Financeiros Seguro Viagem \I/Dalfllcc):ruelgade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retengdo de )
Servicos Financeiros Seguro Viagem Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade 1
enganosa
TOTAL de Seguro Viagem 3
Servicos Financeiros Seguros de Veiculos Cobranca de tarifas, taxas, valores nao previstos / ndo informados 1
Servicos Financeiros Seguros de Veiculos Cobranga por servigco/produto néo contratado / ndo reconhecido / ndo solicitado 3
Servicos Financeiros Seguros de Veiculos \I/D;fll(;:ruelgade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retencdo de 1
Servicos Financeiros Seguros de Veiculos Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servico 1
Servicos Financeiros Seguros de Veiculos Informacoes incompletas / inadequadas sobre o0 servico 1
Servicos Financeiros Seguros de Veiculos Ma qualidade no atendimento presencial ou outros canais (exceto SAC) 3
Servicos Financeiros Seguros de Veiculos Nao entrega do contrato ou documentacéao relacionada ao servico 1
Servicos Financeiros Seguros de Veiculos Negativa de cobertura / Demora injustificada ou Divergéncia na indenizacao 2
. . . . Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Servigos Financeiros Seguros de Veiculos enganosa 7
Servicos Financeiros Seguros de Veiculos Reajuste - Discordancia / divida 1
Servicos Financeiros Seguros de Veiculos Renegociacao / parcelamento de divida 1
Servicos Financeiros Seguros de Veiculos SAC - Demanda néo resolvida / ndo respondida / respondida apds o prazo 1
TOTAL de Seguros de Veiculos 23
Servigos Financeiros ij(\}/ﬁﬁigﬁapagamento Sl A CEINED Cobranga de tarifas, taxas, valores néo previstos / nao informados 1
Servigos Financeiros aczrc\qlﬁgi:ﬁapagamento online/ via celular/ Cobranga em duplicidade / Cobranga referente a pagamento ja efetuado 7
Servigos Financeiros ij(\}/ﬁﬁigﬁapagamento @illiney Ve Sl Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 9
Servigos Financeiros aczrc\qlﬁgi:ﬁapagamento online/ via celular/ Cobrancga por servigo/produto ndo contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 10
: : : Servico de pagamento online/ via celular/ Dados pessoais ou financeiros incorretos / desatualizados — dificuldade de
Servigos Financeiros . e 2
magquininha retificacdo
. . . Servi¢o de pagamento online/ via celular/ Dificuldade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retengao de
Servigos Financeiros e 12
magquininha valores
Servigos Financeiros SEIED CO[e el Chlll i i CEED Dificuldade de acesso a dados pessoais ou financeiros 2

magquininha




Area Assunto Problema Quantidade
. . . Servigo de pagamento online/ via celular/ Dificuldade de cancelamento / eliminagdo de dados / revogacdo do
Servigcos Financeiros " . 3
magquininha consentimento
Servigos Financeiros Serwgo_de PEERIENLD @lline e Sl Dificuldade de contato / demora no atendimento 3
magquininha
Servigos Financeiros Serwgo_de pagamento online/ via celular/ Dificuldade para rescindir o contrato / cancelar o servigo 4
magquininha
Servigos Financeiros Serwgo_de PEERIENLD @lline e Sl Funcionamento inadequado do servigo 5
magquininha
Servigos Financeiros Serwgo_de pagamento online/ via celular/ Informacdes incompletas / inadequadas sobre o servico 3
magquininha
Servigos Financeiros i(;r(\}/llﬁﬁigﬁapagamento @illiney v Sl Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento) 1
Servigos Financeiros Serwgo.de pagamento online/ via celular/ N&o entrega / demora na entrega do produto 3
magquininha
Servigos Financeiros i(;r(\}/llﬁﬁigﬁapagamento @illiney v Sl Negativagéo indevida - desconhece motivo e/ou fornecedor 2
Servigos Financeiros i(;r(\q/llﬁgi:ﬁapagamento online/ via celular/ Negativagéo indevida referente a cobranga néo reconhecida 8
Servigos Financeiros i(;r(\}/llﬁﬁigﬁapagamento @illiney v Sl Negativacao indevida referente a pagamento ja efetuado 5
Servigos Financeiros i(;r(\q/llﬁgi:ﬁapagamento online/ via celular/ Negativagéo indevida referente a tarifa, taxas n&o previstas contrato / servigo 1
Servigos Financeiros i(;r(\}/llﬁﬁigﬁapagamento @illiney v Sl Negativagao indevida sem contratagdo do servigo — fraude bancaria 1
. : : Servico de pagamento online/ via celular/ Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Servigos Financeiros " 9
magquininha enganosa
Servigos Financeiros i(;r(\}/llﬁﬁigﬁapagamento @illiney e Sl Produto entregue incompleto / diferente do pedido / danificado 3
. . . Vazamento de dados ou outros incidentes de seguranca (acessos nao
. . . Servigo de pagamento online/ via celular/ . . ~ . . e < ~
Servigos Financeiros . autorizados e situagOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracéo, 1
magquininha C ; e
comunicacao ou tratamento inadequado ou ilicito)
TOTAL de Servigo de pagamento online/ 95
via celular/ maquininha
Servicos Financeiros Servigos Funerarios e Cemitério Cobrancga submetendo a ofensa, constrangimento ou ameacga 1
Servicos Financeiros Servicos Funerarios e Cemitério Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servigo 1
TOTAL de Servigos Funerarios e 5

Cemitério




Area Assunto Problema Quantidade
Servigos Financeiros S’u perendlwdamento (rEnegeskeEe et Renegociacao / parcelamento de divida 141
dividas em bloco)
TOTAL de Superendividamento
A . 141
(renegociagdo de dividas em bloco)
Servicos Financeiros Titulo de Capitalizagdo Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 1
Servicos Financeiros Titulo de Capitalizacdo Contestacao do valor de resgate 2
Servicos Financeiros Titulo de Capitalizagdo \I/D;fllcc):rtéksiade / atraso na devolugdo de valores pagos / reembolso / retengdo de >
Servicos Financeiros  Titulo de Capitalizagao Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade ]
enganosa
TOTAL de Titulo de Capitalizagao 6
Vestuario e Artigos de Uso Pessoal
Servicos Financeiros (roupa, calcados, jdias, bijuterias, malas, Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 3
bolsas, etc)
TOTAL de Vestuario e Artigos de Uso
Pessoal (roupa, calgados, joias, 3
bijuterias, malas, bolsas, etc)
TOTAL de Servicos Financeiros 3289
Telecomunicagoes Internet Fixa Alteraga@o de plano/contrato sem solicitagdo ou aviso prévio 4
Telecomunicacées Internet Fixa Cobranca apés cancelamento do servico 20
Telecomunicacdes Internet Fixa Cobranca em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado 4
Telecomunicacées Internet Fixa Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 27
L . Cobranga por servico nao fornecido/ em desacordo com a utilizagao / fora do
Telecomunicagbes Internet Fixa prazo 11
Telecomunicagoes Internet Fixa Cobrancga por servigo/produto nao contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 17
. . Dados pessoais ou financeiros incorretos / desatualizados — dificuldade de
Telecomunicagdes Internet Fixa e 1
retificacao
Telecomunicacdes Internet Fixa Dificuldade de acesso a dados pessoais ou financeiros 1
L . Dificuldade de cancelamento / eliminacdo de dados / revogacdao do
Telecomunicagbes  Internet Fixa . 4
consentimento
Telecomunicacbes Internet Fixa Dificuldade de contato / acesso a outros canais (exceto SAC) 1
Telecomunicacdes Internet Fixa Dificuldade para alterar/ ativar servicos 2
Telecomunicacées Internet Fixa Dificuldade para rescindir o contrato / cancelar o servigo 11
Telecomunicagoes Internet Fixa Fidelizacao indevida (multa ndo permitida, acima do prazo, ndo informada) 2
L . Funcionamento inadequado do servico (ma qualidade do sinal, instabilidade,
Telecomunicagcdes Internet Fixa 4

queda)




Area
Telecomunicacdes

Assunto
Internet Fixa

Problema
Ma qualidade no atendimento presencial ou outros canais (exceto SAC)

Quantidade

Telecomunicacées

Internet Fixa

N&o envio / atraso do boleto ou fatura / dificuldade com o pagamento

Telecomunicacdes

Internet Fixa

Negativacéo indevida (SPC, Serasa, SCPC etc)

Telecomunicacdes

Internet Fixa

Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
enganosa

Telecomunicagdes

Internet Fixa

Renegociaco / parcelamento de divida

Telecomunicacdes

Internet Fixa

SAC - Demanda néo resolvida / ndo respondida / respondida apds o prazo

Telecomunicagdes

Internet Fixa

SAC - Descortesia / despreparo / demora

Telecomunicacdes

Internet Fixa

SAC - Dificuldade para cancelar o servico

Telecomunicagdes

Internet Fixa

SAC - Dificuldadede de contato / acesso

Telecomunicacdes

Internet Fixa

Servico indisponivel para a regiao ou sem previsdo

Telecomunicagdes

Internet Fixa

Suspensao ou desligamento indevido do servico
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TOTAL de Internet Fixa

137

Telecomunicagcdes

Internet Moével

Alteracao de plano/contrato sem solicitagcdo ou aviso prévio

11

Telecomunicacdes

Internet Mével

Cobranca apés cancelamento do servico

27

Telecomunicagcdes

Internet Mével

Cobranca em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado

Telecomunicacdes

Internet Mével

Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato

12

Telecomunicagdes

Internet Mével

Cobranca por servico nao fornecido/ em desacordo com a utilizagao / fora do
prazo

10

Telecomunicacdes

Internet Mével

Cobranga por servico/produto néo contratado / ndo reconhecido / nao solicitado

31

Telecomunicagdes

Internet Mével

Coleta, uso ou compartilhamento indevido ou ndo autorizado de dados pessoais
ou financeiros

Telecomunicacdes

Internet Mével

Dados pessoais ou financeiros incorretos / desatualizados — dificuldade de
retificacdo

Telecomunicagdes

Internet Mével

Dificuldade / atraso na devolugcéo de valores pagos / reembolso / retengdo de
valores

Telecomunicacdes

Internet Mével

Dificuldade de cancelamento / eliminacdo de dados / revogacdo do
consentimento

Telecomunicagdes

Internet Mével

Dificuldade para alterar/ ativar servigos

Telecomunicacdes

Internet Mével

Dificuldade para rescindir o contrato / cancelar o servigo

Telecomunicagdes

Internet Mével

Fidelizagao indevida (multa ndo permitida, acima do prazo, ndo informada)

Telecomunicacoes

Internet Mével

Funcionamento inadequado do servico (ma qualidade do sinal, instabilidade,
queda)

—
N WO N

Telecomunicacdes

Internet Mével

LigacOes indesejadas de telemarketing (0303)

—_

Telecomunicacées

Internet Mével

Nao fornecimento da conta detalhada

—_

Telecomunicacdes

Internet Mével

Negativacao indevida (SPC, Serasa, SCPC etc)




Area Assunto Problema Quantidade
Co . Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Telecomunicacoes Internet Movel 7
enganosa
Telecomunicagoes Internet Movel Portabilidade nao efetivada 4
Telecomunicacdes Internet Mével Recusa em gancelar compra/servigo no prazo de arrependimento (compra fora >
do estabelecimento)
Telecomunicagdes Internet Movel Renegociacao / parcelamento de divida 2
Telecomunicacdes Internet Movel SAC - Demanda néo resolvida / ndo respondida / respondida apés o prazo 3
Telecomunicagdes Internet Movel SAC - Dificuldade para cancelar o servigo 1
Vazamento de dados ou outros incidentes de seguranca (acessos nao
Telecomunicacoes Internet Movel autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao, 5
comunicacao ou tratamento inadequado ou ilicito)
TOTAL de Internet Movel 152
Telecomunicacdes Pacote de Servicos ( Combo ) Alteracao de plano/contrato sem solicitacdo ou aviso prévio 14
Telecomunicacdes Pacote de Servicos ( Combo ) Cobranca apés cancelamento do servico 30
Telecomunicacdes Pacote de Servicos ( Combo ) Cobranca em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado 12
Telecomunicagcdes Pacote de Servicos ( Combo ) Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 26
Telecomunicagdes Pacote de Servigos ( Combo ) gr(;t;r:nga por servigo nao fornecido/ em desacordo com a utilizagdo / fora do 29
Telecomunicagdes Pacote de Servigos ( Combo ) Cobranca por servigo/produto nao contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 43
Telecomunicacdes Pacote de Servicos ( Combo ) Cobranca submetendo a ofensa, constrangimento ou ameaca 1
Telecomunicacdes Pacote de Servicos ( Combo ) \I/Daiflié:ruelgade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retengao de 3
Telecomunicacdes Pacote de Servicos ( Combo ) Dificuldgde de cancelamento / eliminagcdo de dados / revogacdo do 1
consentimento
Telecomunicacoes Pacote de Servicos ( Combo ) Dificuldade de contato / acesso a outros canais (exceto SAC) 1
L . Dificuldade de reclamar ou de obter tratamento a reclamagao sobre dados
Telecomunicacoes Pacote de Servigos ( Combo ) . . . 4
pessoais ou financeiros
Telecomunicagoes Pacote de Servigos ( Combo ) Dificuldade para alterar/ ativar servigos 2
Telecomunicacées Pacote de Servigos ( Combo ) Dificuldade para contratar / recusa injustificada 1
Telecomunicacdes Pacote de Servicos ( Combo ) Dificuldade para rescindir o contrato / cancelar o servigo 17
Telecomunicacdes Pacote de Servicos ( Combo ) DificuldaAdels com Programas de Fidelidade / Pontuagdo (resgate, alteragéo, 1
transferéncia etc)
Falta de clareza / transparéncia no uso dos dados pessoais ou financeiros (falta
Telecomunicagdes Pacote de Servicos ( Combo ) de informacdao sobre a finalidade, periodo de armazenamento ou 1
compartilhamento)
Telecomunicacdes Pacote de Servicos ( Combo ) Fidelizacao indevida (multa ndo permitida, acima do prazo, ndo informada) 2




Area Assunto Problema Quantidade
Telecomunicagdes Pacote de Servigos ( Combo ) Zﬁggi;)namento inadequado do servico (ma qualidade do sinal, instabilidade, 5
Telecomunicacoes Pacote de Servigos ( Combo ) Informacgdes incompletas / inadequadas sobre o servico, plano, promog¢ao etc 2
Telecomunicacdes Pacote de Servicos ( Combo ) LigacOes indesejadas de telemarketing (0303) 2
Telecomunicacées Pacote de Servicos ( Combo ) Ma gualidade no atendimento presencial ou outros canais (exceto SAC) 3
Telecomunicacdes Pacote de Servicos ( Combo ) N&o envio / atraso do boleto ou fatura / dificuldade com o pagamento 1
Telecomunicacoes Pacote de Servicos ( Combo ) Negativacao indevida (SPC, Serasa, SCPC etc) 6
Telecomunicagdes Pacote de Servigos ( Combo ) Sr:gziogio cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade 10
Telecomunicagbes Pacote de Servigos ( Combo ) Plano/ servigo extinto sem substituto equivalente 1
Telecomunicacdes Pacote de Servicos ( Combo ) Portabilidade ndo efetivada 2
Telecomunicacdes Pacote de Servicos ( Combo ) Renegociacao / parcelamento de divida 3
Telecomunicacoes Pacote de Servicos ( Combo ) SAC - Dificuldade para cancelar o servico 2
Telecomunicacdes Pacote de Servicos ( Combo ) Servico indisponivel para a regiao ou sem previsdo 2
Telecomunicagdes Pacote de Servicos ( Combo ) Suspensao ou desligamento indevido do servico 3
Vazamento de dados ou outros incidentes de seguranca (acessos nao
Telecomunicacoes Pacote de Servigos ( Combo ) autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao, 1
comunicacao ou tratamento inadequado ou ilicito)
TOTAL de Pacote de Servigos ( Combo) 231
Telecomunicacdes Telefonia Fixa Cobranca apés cancelamento do servico 4
Telecomunicagdes Telefonia Fixa Cobranca em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado 1
Telecomunicacdes Telefonia Fixa Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 6
Telecomunicagcdes  Telefonia Fixa Cobranga por servigco/produto néo contratado / ndo reconhecido / ndo solicitado 17
Telecomunicacées Telefonia Fixa Dificuldade para rescindir o contrato / cancelar o servigo 4
T o - Funcionamento inadequado do servico (ma qualidade do sinal, instabilidade,
elecomunicacoes Telefonia Fixa queda) 4
Telecomunicacdes Telefonia Fixa Ligacoes indesejadas de telemarketing (0303) 1
Telecomunicagdes Telefonia Fixa N&ao envio / atraso do boleto ou fatura / dificuldade com o pagamento 1
Telecomunicacdes Telefonia Fixa Negativagao indevida (SPC, Serasa, SCPC etc) 1
L - Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Telecomunicagcdes  Telefonia Fixa 1
enganosa
Telecomunicacbes  Telefonia Fixa Portabilidade néo efetivada 1
Telecomunicacdes Telefonia Fixa Renegociacgéo / parcelamento de divida 1
TOTAL de Telefonia Fixa 42




Area Assunto Problema Quantidade
Telecomunicagcdes Telefonia Mével P6s-paga Alteracao de plano/contrato sem solicitagcdo ou aviso prévio 2
Telecomunicacdes Telefonia Mével P6s-paga Cobranca apés cancelamento do servico 9
Telecomunicagcdes Telefonia Mével P6s-paga Cobranca em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado 1
Telecomunicacdes Telefonia Mével P6s-paga Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 14
L . ) L Cobranca por servico nao fornecido/ em desacordo com a utilizagao / fora do
Telecomunicagées  Telefonia Mével P6s-paga prazo 3
Telecomunicagbes Telefonia Mével P6s-paga Cobranga por servico/produto ndo contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 13
Telecomunicacdes Telefonia Mével Pés-paga \I/Daiflié:ruelgade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retencdo de 1
Telecomunicacdes Telefonia Mével Pés-paga Dificuldgde de cancelamento / eliminacdo de dados / revogacdo do >
consentimento
Telecomunicacdes  Telefonia Mével Pés-paga Dificuldade de contato / acesso a outros canais (exceto SAC) 1
Telecomunicacdes Telefonia Mével P6s-paga Dificuldade para alterar/ ativar servicos 2
Telecomunicacdes Telefonia Mével P6s-paga Dificuldade para rescindir o contrato / cancelar o servigo 3
Telecomunicacdes Telefonia Mével P6s-paga Fidelizacao indevida (multa ndo permitida, acima do prazo, ndo informada) 1
L . ) . Funcionamento inadequado do servico (ma qualidade do sinal, instabilidade,
Telecomunicagdes Telefonia Mével P6s-paga queda) 2
Telecomunicagbes  Telefonia Mével P6s-paga | < . . ~ 1
nformagdes incompletas / inadequadas sobre o servico, plano, promogao etc
Telecomunicagdes Telefonia Mével P6s-paga Ligacoes indesejadas de telemarketing (0303) 1
Telecomunicacdes Telefonia Mével P6s-paga Ma qualidade no atendimento presencial ou outros canais (exceto SAC) 1
L . ) . Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Telecomunicagbes  Telefonia Mével Pos-paga enganosa 1
Telecomunicacées Telefonia Mével P6s-paga Portabilidade ndo efetivada 2
Telecomunicages  Telefonia Mével Pés-paga Recusa em gancelar compra/servico no prazo de arrependimento (compra fora ]
do estabelecimento)
Telecomunicacbes  Telefonia Mével P6s-paga SAC - Dificuldade para cancelar o servigo 1
Telecomunicagcdes Telefonia Mével P6s-paga Suspensao ou desligamento indevido do servico 1
TOTAL de Telefonia Mével Pés-paga 63
Telecomunicacdes Telefonia Mével Pré-paga Alteracao de plano/contrato sem solicitagcdo ou aviso prévio 1
Telecomunicacdes Telefonia Mével Pré-paga Cobranca apés cancelamento do servico 4
Telecomunicagcdes Telefonia Mével Pré-paga Cobranca em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado 2
Telecomunicacdes Telefonia Mével Pré-paga Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 4
L . , ) Cobranca por servico nao fornecido/ em desacordo com a utilizacao / fora do
Telecomunicagdées  Telefonia Movel Pré-paga 2

prazo




Area

Telecomunicacoes

Assunto

Telefonia Mével Pré-paga

Problema

Cobranca por servigo/produto nao contratado / ndo reconhecido / nao solicitado

Quantidade

Telecomunicagdes

Telefonia Mével Pré-paga

Dificuldade / atraso na devolugéao de valores pagos / reembolso / retengao de
valores

Telecomunicacdes

Telefonia Mével Pré-paga

Dificuldade de contato / acesso a outros canais (exceto SAC)

Telecomunicagdes

Telefonia Mével Pré-paga

Dificuldade de reclamar ou de obter tratamento a reclamagédo sobre dados
pessoais ou financeiros

—_

Telecomunicacées Telefonia Mével Pré-paga Dificuldade na recarga de créditos (ndo inserida, nao revalidada) 1
Telecomunicacbes  Telefonia Movel Pré-paga Dificuldade para alterar/ ativar servigos 2
Telecomunicacdes  Telefonia Moével Pré-paga Dificuldade para contratar / recusa injustificada 1
Telecomunicacdes Telefonia Movel Pré-paga Dificuldade para rescindir o contrato / cancelar o servigo 6
L . ) ) Funcionamento inadequado do servico (ma qualidade do sinal, instabilidade,
Telecomunicacdes Telefonia Mével Pré-paga queda) 2
Telecomunicagées  Telefonia Mével Pré-paga Informagbes incompletas / inadequadas sobre o servigo, plano, promogéo etc 1
Telecomunicacées Telefonia Mével Pré-paga Ma qualidade no atendimento presencial ou outros canais (exceto SAC) 1
Telecomunicacbes _ Telefonia Movel Pré-paga Plano/ servigo extinto sem substituto equivalente 1
Telecomunicacdes  Telefonia Moével Pré-paga SAC - Demanda néo resolvida / ndo respondida / respondida ap6s o prazo 1
Telecomunicacbes _ Telefonia Movel Pré-paga SAC - Dificuldade para cancelar o servigo 2
Telecomunicacdes  Telefonia Moével Pré-paga Suspenséo ou desligamento indevido do servigo 1
TOTAL de Telefonia Mdvel Pré-paga 42
Telecomunicacées TV por Assinatura Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 2
T . : Cobranga por servico nao fornecido/ em desacordo com a utilizagao / fora do
elecomunicagbes TV por Assinatura prazo 1
Telecomunicagoes TV por Assinatura Cobrancga por servigo/produto ndo contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 1
Telecomunicacdes TV por Assinatura Dificuldade para rescindir o contrato / cancelar o servigo 1
L . Funcionamento inadequado do servico (ma qualidade do sinal, instabilidade,
Telecomunicagcdes TV por Assinatura queda) 1
Telecomunicagcdes TV por Assinatura Ligacoes indesejadas de telemarketing (0303) 1
Co . Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Telecomunicacoes TV por Assinatura 1
enganosa
TOTAL de TV por Assinatura 8
TOTAL de Telecomunicagoes 675
Transportes Aéreo Cancelamento de voo 8
Transportes Aéreo Cobranca em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado 2
Transportes Aéreo Cobranca indevida por excesso de bagagem 2




Area Assunto Problema Quantidade
Transportes Aéreo Cobrancga por servigo/produto ndo contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 4
Transportes Aéreo \I/Dallfllcc):rtéksjade / atraso na devolugdo de valores pagos / reembolso / retencao de 16
Transportes Aéreo Dificuldade / demora para alterar o contrato de servico (alteragdo de voo) 2
Transportes Aéreo Dificuldade / demora para alterar o nome do passageiro 1
Transportes Aéreo Dificuldade / demora para cancelar o servico 4
) Dificuldade de cancelamento / eliminacdo de dados / revogacdao do
Transportes Aéreo . 1
consentimento
Transportes A&reo Extraylo/ _avaria de bagagem, carga, correspondéncia (ressarcimento, 4
indenizacoes)
’ Falta de acesso a comunicagdo, alimentacdo, acomodacao e/ou traslado em
Transportes Aéreo , ~ 1
caso de atraso, cancelamento ou interrupcéo de voo
Transportes Aéreo Falta de informagéo sobre atraso, cancelamento ou interrupgao de voo 3
Transportes Aéreo Ma qualidade no atendimento presencial ou outros canais (exceto SAC) 1
Transportes Aéreo Negativa de embarque de passageiro (preterigdo / overbooking) 2
. Oferta nao cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade
Transportes Aéreo 9
enganosa
Transportes Aéreo SAC - Demanda néo resolvida / ndo respondida / respondida apds o prazo 1
Transportes Aéreo SAC - Dificuldadede de contato / acesso 2
TOTAL de Aéreo 63
Transportes Cargas e Encomendas Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento) 1
TOTAL de Cargas e Encomendas 1
Transportes Ferroviario SAC - Descortesia / despreparo / demora 1
TOTAL de Ferroviario 1
Transportes Rodoviario interestadual / intermunicipal  Atraso/ Cancelamento do servigo 2
Transportes Rodoviario interestadual / intermunicipal  Cobranca de tarifas, taxas, valores ndo previstos / ndo informados 2
Transportes Rodoviario interestadual / intermunicipal  Cobranca em duplicidade / Cobranca referente a pagamento ja efetuado 1
Transportes Rodoviario interestadual / intermunicipal ~ Cobranga por servigo/produto nao contratado / ndo reconhecido / no solicitado 2
Transportes Rodovidrio interestadual / intermunicipal \I/Dallfllc():rtéksjade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retencao de 14
o . - Dificuldade de reclamar ou de obter tratamento a reclamacédo sobre dados
Transportes Rodoviério interestadual / intermunicipal . . ) 1
pessoais ou financeiros
Transportes Rodovidario interestadual / intermunicipal  Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servigo 5
Transportes Rodovidrio interestadual / intermunicipal Extravio/ avaria de bagagem, carga, correspondéncia (ressarcimento,

indenizacoes)




Area Assunto Problema Quantidade
Transportes Rodovidrio interestadual / intermunicipal Ir_nposugao de multa indevida / abusiva (ndo prevista em contrato ou em valor 3
diverso do contratado)
Transportes Rodoviario interestadual / intermunicipal  Inadequagéo das instalagées/ acomodagdes 1
Transportes Rodoviario interestadual / intermunicipal ~Ma qualidade no atendimento presencial ou outros canais (exceto SAC) 1
Transportes Rodoviario interestadual / intermunicipal Meia entrada — recusa / falta de informacao 1
Transportes Rodovidrio interestadual / intermunicipal Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade 8
enganosa
TOTAL de Rodoviario interestadual / 44
intermunicipal
Transportes Rodoviario urbano (6nibus, taxi, van) Atraso/ Cancelamento do servico 2
Transportes Rodoviario urbano (6nibus, taxi, van) Cobranca de tarifas, taxas, valores nao previstos / ndo informados 4
Transportes Rodoviario urbano (énibus, taxi, van ) Cobranga por servigco/produto néo contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 1
Transportes Rodoviério urbano (6nibus, taxi, van ) \I/D;fll(;:ruelgade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retencdo de 6
Transportes Rodoviério urbano (6nibus, taxi, van ) lelculdgde de cancelamento / eliminacdo de dados / revogacdo do 1
consentimento
o o . Dificuldade de reclamar ou de obter tratamento a reclamagédo sobre dados
Transportes Rodoviario urbano (6nibus, taxi, van ) . . . 1
pessoais ou financeiros
Transportes Rodoviario urbano (6nibus, taxi, van) Falha de segurancga (furto, roubo, violagdo) 3
Transportes Rodovidrio urbano (anibus, taxi, van ) Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade 6
enganosa
TOTAL de Rodoviario urbano (6nibus, 24
taxi, van )
Imposigédo de multa indevida / abusiva (ndo prevista em contrato ou em valor
Transportes Transporte escolar . 1
diverso do contratado)
TOTAL de Transporte escolar 1
TOTAL de Transportes 134
Turismo/Viagens Cultura, Esporte, Lazer e Eventos S;t;r:nga por servico ndo fornecido/ em desacordo com a utilizagéao / fora do 1
Turismo/Viagens Cultura, Esporte, Lazer e Eventos Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servico 1
Turismo/Viagens Cultura, Esporte, Lazer e Eventos Dificuldade para contratar / recusa injustificada 2
Turismo/Viagens Cultura, Esporte, Lazer e Eventos Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade 3
enganosa
TOTAL de Cultura, Esporte, Lazer e .

Eventos




Area Assunto Problema Quantidade
Turismo/Viagens Hospedagem Cobranga por servico/produto néo contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 2
Turismo/Viagens Hospedagem \I/Dalfllcc):ruelgade / atraso na devolugdo de valores pagos / reembolso / retencdo de 4
Turismo/Viagens Hospedagem Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servico 3
Turismo/Viagens Hospedagem Dificuldade para contratar / recusa injustificada 2
Turismo/Viagens Hospedagem Ma qualidade no atendimento (descortesia / despreparo/ constrangimento) 1
Turismo/Viagens Hospedagem Oferta nao cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade 3
enganosa
TOTAL de Hospedagem 15
Turismo/Viagens Pacote / excursdo / agéncia de turismo Cobranca de tarifas, taxas, valores ndo previstos / nao informados 2
Turismo/Viagens Pacote / excursdo / agéncia de turismo Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 2
Turismo/Viagens Pacote / excursao / agéncia de turismo gr(;k;roanga por servico ndo fornecido/ em desacordo com a utilizagdo / fora do 44
Turismo/Viagens Pacote / excursao / agéncia de turismo Cobranga por servico/produto nao contratado / ndo reconhecido / nao solicitado 1
Turismo/Viagens Pacote / excursao / agéncia de turismo \I/Dalfllcc):ruelgade / atraso na devolugédo de valores pagos / reembolso / retengao de 50
Turismo/Viagens Pacote / excursao / agéncia de turismo lelculda}de de cancelamento / eliminacdo de dados / revogacdo do >
consentimento
Turismo/Viagens Pacote / excursado / agéncia de turismo Dificuldade de contato / demora no atendimento 1
. . ~ A . Dificuldade de reclamar ou de obter tratamento a reclamacédo sobre dados
Turismo/Viagens Pacote / excursédo / agéncia de turismo . . ) 1
pessoais ou financeiros
Turismo/Viagens Pacote / excursdo / agéncia de turismo __ Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servigo 60
Turismo/Viagens Pacote / excursdo / agéncia de turismo Falha de segurancga (furto, roubo, violagdo) 1
: . - A . Imposi¢édo de multa indevida / abusiva (ndo prevista em contrato ou em valor
Turismo/Viagens Pacote / excursao / agéncia de turismo . 1
diverso do contratado)
Turismo/Viagens Pacote / excursdo / agéncia de turismo Ma qualidade do servico 6
Turismo/Viagens Pacote / excursdo / agéncia de turismo N&o entrega do contrato ou documentacéao relacionada ao servico 1
Turismo/Viagens Pacote / excursao / agéncia de turismo Oferta ndo cumprida / servico nao fornecido/ venda enganosa / publicidade 134
enganosa
TOTAL de Pacote / excursido / agéncia de 278
turismo
Turismo/Viagens Transfer / Receptivo Cobranga indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato 2
TOTAL de Transfer / Receptivo 2
TOTAL de Turismo/Viagens 302
TOTAL GERAL 7.815
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LONDRINA *
LONDRINA EM DADOS - ANO BASE 2025
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS

PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS 2025/2024 2025 2024 2023 2022 2021
AUTO DE INFRACAO -0,88% 336 339 360 165 84
INVESTIGACAO .
PRELIMINAR 0,00% 0 0 0 0 0
TERMOS DE FISCALIZACAO| 33,33% 8 6 22 37 39
DECISOES
ADMINISTRATIVAS - -17,96% 297 362 86 75 110
CEJProcon
DECISOES
ADMINISTRATIVAS 0,00% 0 0 1 0 0
CAUTELARES




1« PREFEITURADE | Nicleo Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor Procon %
LON DRINA | ProconLondrin LONDRINA *

TURISMO/VIAGENS 302 4% AGUA, ENERGIA, GAS; 271;

ALIMENTOS 78%%

TRANSPORTES; 134; 2%

TELECOMUNICAGOES; 675
9%

EDUCACAO; 224; 3%

S;952; 12%

HABITAGAO; 32; 0%
LOTERIAS, APOSTAS E
PROMOCOES COMERCIAIS; 3;
0%

\PRODUTOS DE TELEFONIA E
INFORMATICA; 211; 3%

SAUDE; 348; 4% PRODUTOS
ELETRODOMESTICOS E
ELETRONICOS; 284; 4%
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