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Instituicao da comissao de integridade

Nome e nimero do ato normativo que instituiu a comissao de integridade responsavel pela
formulagao do programa de integridade da organizagao

PORTARIA N202, DE 28 DE JANEIRO DE 2022 - Institui o Comité Interno de Governanga Publica
da Procuradoria-Geral do Municipio.

Data de publica¢ao do ato normativo
28/01/2022

Data prevista para conclusao do PI
28/05/2022

Link da publicagao do ato normativo

Acessar

Servidores

JOAO LUIZ MARTINS ESTEVES, 22.975-0 - Gabinete PGM

CINTIA BOCCHI SONODA, 15.782-1 - Assessoria Técnica Administrativa de Gabinete

ALINE CASSIA DIANA, 16.414-3 - Diretoria Técnica Administrativa

BRUNO MELANDA MENDES, 16.514-0 - Diretoria Técnica Orcamentdria e Financeira

SERGIO VERISSIMO DE OLIVEIRA FILHO, 14.130-5 - Procuradoria-Geral Adjunta de Gestdo do
Contencioso

RENATA KAWASSAKI SIQUEIRA, 12.874-0 - Procuradoria-Geral Adjunta de Gestdo da
Consultoria

Programa de integridade
Estrutura organizacional
Missao

Prestar servico juridico de exceléncia, por meio do exercicio eficiente das competéncias e
promovendo solugdes juridicas seguras.

Visao
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Ser reconhecido pela qualidade do servico juridico prestado a Administracdo Publica e
atendimento prestado a populacdo, servindo como pardametro e espelho para outras
instituicdes.

Valores

Etica, transparéncia, integridade, uniformidade de atuac3o, imparcialidade, responsabilidade
social, sustentabilidade e eficiéncia.

Estrutura Organica
Decreto 174/2020 - Regimento Interno da PGM?

Art. 32 A Procuradoria-Geral do Municipio é constituida das seguintes unidades
organizacionais:

I. Procuradorias-Gerais Adjuntas:
a. Procuradoria-Geral Adjunta de Gestao da Consultoria;
b. Procuradoria-Geral Adjunta de Gestao do Contencioso:
1. Setor de A¢des em Massa da Justica do Trabalho — SAMIT;

a. Coordenadoria de Apoio Administrativo ao Setor de Ac¢bes em Massa da Justica do
Trabalho — CAA/SAMIT;

2. Junta Administrativa de Avaliacdo de Danos; e

3. Nucleo de Atuacdo nos Tribunais;
4. Laboratério de Inovagdo da PGM-Londrina (incluido pelo Decreto Municipal n® 1464/2022)
Il. Assessorias Técnicas Administrativas: (alterado pelo Decreto Municipal n2 855/2022)

a. Assessoria Técnica Administrativa de Gabinete; (alterado pelo Decreto Municipal n2
855/2022)

b. Assessoria Técnica das Procuradorias-Gerais Adjuntas. (incluido pelo Decreto Municipal n2
855/2022)

c. Assessoria Técnica de Analise do Ambiente Urbano. (incluido pelo Decreto Municipal n2
1027/2023)

lll. Coordenadoria de Apoio Administrativo ao Gabinete;
IV. Diretorias Técnicas:

a. Diretoria Técnica Administrativa;

L https://portal.londrina.pr.gov.br/menu-oculto-procuradoria/estrutura-procuradoria
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1. Coordenadoria de Apoio a Gestdo de Pessoas; (incluido pelo Decreto Municipal n2
1027/2023)

b. Diretoria Técnica Orcamentaria e Financeira;

1. Coordenadoria Técnica Orgamentdria e Financeira. (incluido pelo Decreto Municipal n2
1027/2023)

2. Geréncia de Calculos; (incluido pelo Decreto Municipal n? 1506/2023)

2.1 Coordenadoria Técnico-Administrativa de Calculos; (incluido pelo Decreto Municipal n2
1506/2023)

V. Geréncias:
a. Geréncia de Assuntos de Pessoal;

1. Coordenadoria Técnico-Juridica; (incluido pelo Decreto Municipal n 1027/2023)
b. Geréncia de Assuntos Fiscais e Tributarios;

1. Coordenadoria de Analise de RPVs e Precatorios;

2. Coordenadoria Técnico-Juridica; (incluido pelo Decreto Municipal n2 1027/2023)
c. Geréncia de Assuntos Legislativos e Normativos;
d. Geréncia de Execucdo Fiscal;

1. Coordenadoria de Apoio a Arrecadacao Fiscal;

2. Coordenadoria de Apoio Administrativo a Execucao Fiscal;

3. Coordenadoria de Apoio Administrativo de Grandes Devedores e Habilitacao de Crédito;

4. Coordenadoria Técnico-Juridica; (incluido pelo Decreto Municipal n? 1027/2023)
e. Geréncia de Licitagbes e Contratos;

1. Coordenadoria Técnico-Juridica; (incluido pelo Decreto Municipal n 1027/2023)
f. Geréncia de Patrimonio Publico, Urbanismo e Meio Ambiente;

1. Coordenadoria Técnico-Juridica; (incluido pelo Decreto Municipal n2 1027/2023)

2. Coordenadoria Técnico-Administrativa; (incluido pelo Decreto Municipal n2 1027/2023)
g. Geréncia de Servicos Publicos;

1. Coordenadoria Técnico-Juridica; (incluido pelo Decreto Municipal n 1027/2023)
VI. Corregedoria Geral do Municipio: (alterado pelo Dec. Municipal n2 1223/2020)
a. Corregedor-Geral do Municipio; (alterado pelo Dec. Municipal n? 1223/2020)

b. Corregedor-Geral Adjunto; (alterado pelo Dec. Municipal n? 1223/2020)
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c. Seis Corregedores Adjuntos do Municipio; (alterado pelo Dec. Municipal n2 1223/2020)

d. Quatro Corregedores Adjuntos da Guarda Municipal; e (alterado pelo Dec. Municipal n2
1223/2020)

e. Geréncia de Apoio Correcional. (alterado pelo Dec. Municipal n2 1223/2020)
VII. Nucleo Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor (Procon-LD):
a. Diretoria Executiva;
b. Assessoria Executiva;
c. Assessorias Técnicas:
1. Assessoria Técnica Administrativa;
2. Assessoria Técnica Juridica;
d. Geréncias: (alterado pelo Dec. Municipal n2 1223/2020)

1. Geréncia de Atendimento e Apoio Administrativo; e (alterado pelo Dec. Municipal n2
1223/2020)

2. Geréncia de Fiscalizagdo. (alterado pelo Dec. Municipal n? 1223/2020)
e. Comissao Especial de Julgamento do Procon-LD.
VIII. Turma de Julgamento de Recursos do Procon-LD;
IX. Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor (Fundo Procon-LD);
X. Conselhos:
a. Conselho da Corregedoria-Geral;
b. Conselho Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor; e

c. Conselho Superior da Procuradoria-Geral do Municipio.

Competéncias
Decreto 174/2020 - Regimento Interno da PGM

Art. 22 A Procuradoria-Geral do Municipio, diretamente subordinada ao Prefeito do
Municipio, compete:

I. Representar, judicial e extrajudicialmente, o Municipio, por sua administracdo direta,
autarquica e fundacional;

II. Assessorar juridicamente a administracao direta, autarquica e fundacional;

lll. Planejar, coordenar, controlar e executar as atividades juridicas de interesse do Municipio;
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IV. Cobrar judicialmente e extrajudicialmente a divida ativa executada do Municipio e realizar
a arrecadacdo dos valores executados;

V. Assessorar a administracdo direta, autdrquica e fundacional na elaboracdo e analise de
projetos de lei e demais atos normativos;

VI. Apurar o cometimento de faltas disciplinares pelos servidores publicos municipais do
Poder Executivo, englobando administracdo direta, autarquica e fundacional, nos termos da
Lei Municipal n2 9.864, de 20/12/2005;

VII. Fiscalizar as relagdes de consumo, orientar e educar os consumidores para o consumo
consciente, apurar infraces e aplicar as respectivas sanc¢des, visando harmonizar as relagdes
de consumo, nos termos da Lei Municipal n? 9.291, de 22/12/2003 com a redacdo da Lei
Municipal n? 12.887, de 12/07/2019;

VIIl. Promover a adogao de meios alternativos de resolugao de conflitos no ambito
administrativo e/ou judicial; e

IX. Realizar outras atividades afins no dmbito de sua competéncia.
Atribuigoes
Decreto 174/2020 - Regimento Interno da PGM

Art. 12 A Procuradoria-Geral do Municipio tem como finalidade assistir direta e
imediatamente o Prefeito do Municipio, no desempenho de suas atribuicdes e,
especialmente, em assuntos de natureza juridica, mediante a elaboragdo de pareceres e
defesa, em processos judiciais e administrativos contenciosos, do Municipio de Londrina, suas
autarquias e fundacoes.

Quais instrumentos foram utilizados para o diagndstico do ambiente de integridade?

Entrevistas realizadas com servidores e/ou autoridade maxima do érgdo ou entidade

Formulario Diagndstico de Integridade Publica

Levantamento dos atendimentos de Ouvidoria

Matriz SWOT/FOFA

Questionario E-Prevencao

Questionarios aplicados para o corpo funcional
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Quais os principais resultados em relagdao ao diagndstico do ambiente de integridade?

Para realizar o diagndstico do 6rgao quanto ao sistema de governanga, foram analisados os
seguintes instrumentos:

1. Requerimento de Ouvidoria: Pela andlise dos pedidos dirigidos a PGM por meio da
Ouvidoria, percebeu-se uma grande demanda de solicitacdes ligadas as execucdes fiscais.
Explicitamos. A partir do ajuizamento de Execucdo Fiscal, a negociacdo das dividas passa a ser
feita junto ao atendimento da Geréncia de Execucdo Fiscal, estabelecido na Praca de
Atendimento da Secretaria da Fazenda. Atualmente, diante de algumas deficiéncias de
pessoal que acometem toda a Administracdo Municipal, esse atendimento esta sendo
realizado apenas por um servidor. Desta forma, entendemos que a busca por atendimento
pela Ouvidoria se da por duas razdes: 1 - falta de conhecimento da via aplicavel (que é feita
por e-mail ou presencialmente, mediante agendamento) ou ainda tentativa de adiantar o
agendamento em razdo de urgéncia; 2 - pedidos de cdpias de processos administrativos
contenciosos ou de consultoria que tiveram resposta negativa devido ao sigilo profissional.

2. Formulario de Diagndstico: Em linhas gerais, a Procuradoria possui uma boa estrutura
de pessoal e lideranca, com devida segregacdo de funcdes e estabelecimento de drgdos
colegiados; tem mapeamento e definicdo estratégica de seus processos e procedimentos,
com regulares revisdes e aperfeicoamentos; a Alta Administracdo esta aberta a ouvir sobre
os problemas e dilemas enfrentados por servidores, estagidrios e chefias; promove
capacitagao, transparéncia e o entrosamento entre as pessoas, visando cultivar um ambiente
salutar.

3. Entrevistas/Questionarios com servidores: De modo geral, as respostas demonstram
um cendrio e uma visao positiva da Procuradoria. Os entrevistados, de todos os cargos e
setores, se mostraram cientes da estrutura e funcionamento, bem como de eventuais
vulnerabilidades, riscos e medidas de prevencdo atualmente adotadas.

4, Matriz SWOT: Neste ponto, foram apontadas como fraquezas (weackness), a
depreciacao da estrutura fisica ou de softwares; impossibilidade de reagao célere para conter
o item anterior (o que se explica, sobretudo, a necessidade de cumprimento de diversas
formalidades legais); falta de pessoal e a falta de capacitacdo e especializacdo continuas.
Como ameacas externas (threatness), o aumento da demanda judicial acima da capacidade
de processamento interno; aumento das consultas juridicas acima da capacidade de
processamento interno; aumento das reclamag¢des consumeristas acima da capacidade de
processamento interno; aumento de dendncias acerca de ilicitos relacionados a servidores
publicos acima da capacidade de processamento interno; e falta de compreensao acerca das
competéncias e procedimentos da PGM.

5. E-Prevencdo: esse questionario foi respondido ha alguns anos, portanto algumas das
conclusdes ja nio refletem o atual cenario da PGM e do Municipio de Londrina. A época,
concluiu-se pela existéncia de boas praticas de transparéncia ja existentes e pela necessidade,
principalmente, de emissdo de normativas internas como o Cédigo de Etica (ja publicado).
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No geral, percebe-se que a Procuradoria-Geral do Municipio tem uma boa imagem perante o
publico interno e externo, sendo que os servicos prestados tém sido satisfatérios. Vale
destacar também que, nos ultimos anos, vdrias praticas implantadas pela PGM tém sido
reconhecidas pela sua eficiéncia e modernizagao no exercicio da atividade juridica.

Qual a visdo de futuro em relacdao ao ambiente de integridade da organizagao?

A visdo para o futuro é que a Procuradoria-Geral do Municipio se consolide como 6rgao
municipal com um ambiente de trabalho salutar, que acolha os servidores publicos,
estagidrios e colaboradores. Um local onde o melhor servico publico possa ser desenvolvido
com eficiéncia e inovagao.

Quais os objetivos do programa de integridade da organizagao?

O objetivo do Programa de Integridade é entender o atual cendrio do 6rgao, desde as suas
fragilidades, riscos até sua forga e potencial. Criar medidas que previnam irregularidades e
elevem as boas medidas.

Qual a estrutura de governancga e de gestao do programa de integridade?

A estrutura principal € o Comité Interno de Governanga, composto pelo Procurador-Geral do
Municipio, Procuradores-Gerais Adjuntos, Diretores e Assessoria Técnica Administrativa de
Gabinete. A execuc¢do, contudo, contard com toda a equipe, inclusive dos érgdaos que
compdem a estrutura administrativa da PGM (COGEM e Procon).

Qual a periodicidade dos monitoramentos do programa de integridade?
Anual

Qual a periodicidade das avaliag6es do programa de integridade?

Anual

Qual a periodicidade das atualizacdes do programa de integridade?
Anual

Quais os principais aspectos devem ser observados na elaboracio do plano de
comunicagao?

O principal aspecto é considerar quais as ferramentas de comunicacdo que sejam mais
efetivas para ciéncia de todos.

Quais os principais aspectos devem ser observados na elaboragdo do plano de capacitagao?
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O plano de capacitacdo deve observar as maiores caréncias para que estas tenham prioridade
na escolha dos temas objetos dos cursos que serdo criados.

Quais os eixos tematicos serao trabalhados no programa de integridade da organizagao?

1 - Governanga e Comprometimento da Alta Administra¢ao

2 - Planejamento Estratégico

3 - Controles internos e Gestdo de riscos

4 - Conflito de Interesses e Nepotismo

5 - Gestao de Pessoas

6 - Codigo de Etica

7 - Canal de Denuncias

8 - Transparéncia Publica e Controle Social

Segundo as diretrizes do Plano de Integridade, o Eixo 1 esta vinculado ao Art. 42 do Decreto
Municipal n2 1179/2023, para “fortalecer a governanga interna do 6rgdo e promover o
compromisso da alta administracdo com a ética e integridade, que devera estar refletido em
elevados padrdes de gestdo, ética e conduta, bem como em estratégias e acbOes para
disseminacdo da cultura de integridade no 6rgao ou entidade; assegurar que sejam atendidos,
pelas diversas areas da organizacdo, os requerimentos e as recomendac¢des dos 6rgaos de
controle interno e externo”.

Para realizar o diagndstico do 6rgao quanto ao sistema de governanca, foram analisados os
seguintes instrumentos:

1. Requerimento de Ouvidoria: Pela analise dos pedidos dirigidos a PGM por meio da
Ouvidoria, percebeu-se uma grande demanda de solicita¢des ligadas as execucgdes fiscais.
Explicitamos. A partir do ajuizamento de Execucao Fiscal, a negocia¢do das dividas passa a ser
feita junto ao atendimento da Geréncia de Execucao Fiscal, estabelecido na Praca de
Atendimento da Secretaria da Fazenda. Atualmente, diante de algumas deficiéncias de
pessoal que acometem toda a Administracdo Municipal, esse atendimento estd sendo
realizado apenas por um servidor. Desta forma, entendemos que a busca por atendimento
pela Ouvidoria se da por duas razdes: 1 - falta de conhecimento da via aplicavel (que é feita
por e-mail ou presencialmente, mediante agendamento) ou ainda tentativa de adiantar o
agendamento em razao de urgéncia; 2 - . pedidos de copias de processos administrativos
contenciosos ou de consultoria tiveram resposta negativa devido ao sigilo profissional.
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2. Formulario de Diagndstico: Em linhas gerais, a Procuradoria possui uma boa estrutura
de pessoal e lideranca, com devida segregacdo de func¢des e estabelecimento de drgdos
colegiados; tem mapeamento e definicdo estratégica de seus processos e procedimentos,
com regulares revisdes e aperfeicoamentos; a Alta Administracdo esta aberta a ouvir sobre
os problemas e dilemas enfrentados por servidores, estagidrios e chefias; promove
capacitagdo, transparéncia e o entrosamento entre as pessoas, visando cultivar um ambiente
salutar.

3. Entrevistas/Questionarios com servidores: De modo geral, as respostas demonstram
um cenario e uma visdo positiva da Procuradoria. Os entrevistados, de todos os cargos e
setores, se mostraram cientes da estrutura e funcionamento, bem como de eventuais
vulnerabilidades, riscos e medidas de prevencdo atualmente adotadas.

4, Matriz SWOT: Neste ponto, foram apontadas como fraquezas (weackness), a
depreciacdo da estrutura fisica ou de softwares; impossibilidade de reacdo célere para conter
o item anterior (o que se explica, sobretudo, a necessidade de cumprimento de diversas
formalidades legais); falta de pessoal e a falta de capacitacdo e especializacdo continuas.
Como ameacas externas (threatness), aumento da demanda judicial acima da capacidade de
processamento interno; aumento das consultas juridicas acima da capacidade de
processamento interno; aumento das reclamag¢des consumeristas acima da capacidade de
processamento interno; aumento de denuncias acerca de ilicitos relacionados a servidores
publicos acima da capacidade de processamento interno; e falta de compreensao acerca das
competéncias e procedimentos da PGM.

5. E-Prevencao: esse questionario foi respondido ha alguns anos, portanto algumas das
conclusdes ja nio refletem o atual cenario da PGM e do Municipio de Londrina. A época,
concluiu-se pela existéncia de boas praticas de transparéncia ja existentes e pela necessidade,
principalmente, de emissdo de normativas internas como o Cédigo de Etica (ja publicado).

No geral, percebe-se que a Procuradoria-Geral do Municipio tem uma boa imagem perante o
publico interno e externo, sendo que os servicos prestados tém sido satisfatdrios. Vale
destacar também que, nos ultimos anos, varias praticas implantadas pela PGM tém sido
reconhecidas pela sua eficiéncia e modernizacdo no exercicio da atividade juridica.

Como exemplo, temos recebido a visita técnica de varias Procuradorias Municipais que
buscam também aperfeicoar a sua estrutura e que veem na PGM Londrina um modelo a ser
replicado.

Ademais, a participacdo em premiagdes (promovidas pelo Municipio ou por érgdos externos)
tem demonstrado a relevancia de praticas inovadoras aqui desenvolvidas.

Vale destacar, quanto a estrutura administrativa, que a PGM possui varios orgaos colegiados
de conteudo deliberativo e decisorio. Cite-se: Conselho da Corregedoria-Geral, Conselho
Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor e Conselho Superior da PGM. Ao ultimo,
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compete a deliberacdao quanto assuntos estratégicos do érgao, permitindo a participacao e
debate, como previsto no Art. 28 do Regimento Interno:

Art. 28 Fica formado o Conselho Superior da Procuradoria-Geral do Municipio,
presidido pelo Procurador-Geral e composto pelos Procuradores-Gerais Adjuntos
e pelos Gerentes de equipes de Procuradores, em sua formacdo ordindria, mais
os Diretores, o Corregedor Geral do Municipio e o Diretor Executivo do Nucleo
Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor, em sua formacao plena, que se
reunird para discutir e deliberar sobre os seguintes temas (alterado pelo Dec.
Municipal n2 1223/2020)

| — Em sua formacdo plena:

a) manifestar-se sobre a Proposta Orcamentdria, a Lei de Diretrizes de
Orcamentarias e o Plano Plurianual da Procuradoria-Geral do Municipio,
elaborado pela Diretoria Técnica Orcamentaria e Financeira, antes de sua
aprovacao pelo Procurador-Geral do Municipio;

b) elaborar o planejamento estratégico da Procuradoria-Geral do Municipio, com
projetos para melhoria da atuagdo da Secretaria para o préximo biénio e
guadriénio;

c) outras atividades afins, determinadas por Portaria do Procurador-Geral do
Municipio.

Il — Em sua formacdo ordinaria:

a) resolver, em ultima instancia, os conflitos de competéncia entre as unidades
organizacionais, especialmente entre as Geréncias, quando da distribuicdo de
acoes judiciais, solicitacdo de pareceres, dentre outros;

b) decidir, em unica instancia, sobre o enquadramento de determinado tipo de
acdo judicial como sendo “agbes em massa”, nos termos do § 12 do art 37;

c) decidir, em Unica instancia, sobre o nimero de vagas de Procurador do
Municipio nas Geréncias, observado o limite minimo do artigo 40, especialmente
no caso de redistribuicdo por modificacdo de competéncias e de novos cargos;

d) decidir sobre a abertura e regras para concurso interno de remocdo de
Procuradores do Municipio entre Geréncias, assim como sobre o rodizio entre
setores;

e) propor ao Procurador-Geral do Municipio a elaboracdo, reexame ou revogacao
de sumulas para uniformizacdo da orientacdo juridico-administrativa do
Municipio e de pareceres referenciais;
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f) revisar, por provocacdo de qualquer Procurador, pronunciamentos divergentes
sobre a mesma matéria, com a finalidade de assegurar a unicidade na orientacao
juridica, inclusive emitindo parecer coletivo, se for o caso;

g) outras atividades afins, determinadas por portaria do Procurador-Geral do
Municipio; e

h) examinar, por proposi¢do do Procurador-Geral do Municipio, outras matérias
de interesse do Municipio.

Outras previsodes internas denotam a segregacdo de fungdes ja aplicada pelo érgdo. a fim de
assegurar a seguranca e a revisao dos atos: ratificacdo de pareceres juridicos pelo gerente da
area e pelo Procurador-Geral do Municipio; ratificacdo em casos especificos de dispensa
recursal conforme portaria interna; ratificacdo pelo gerente da drea, pelos Adjuntos, pelo
Procurador-Geral do Municipio, e em alguns casos, até pelo Conselho Superior, para
parcelamento de débitos ndo tributarios ndo inscritos em divida ativa (Decreto Municipal e
portaria interna), entre outras.

O estabelecimento dos procedimentos internos e rotinas por portaria interna é uma medida
gue intenta uniformizar e dar ciéncia a todos os servidores e estagidrios acerca da forma a ser
executado o servico e as atividades inerentes as fun¢des do érgao. Isto garante que a auséncia
de pessoas nao resulte em interrupgao das atividades ou atraso na sua conclusao. Além disso,
estimula-se que as unidades tenham ainda, se necessario, roteiros resumidos para transmitir,
de forma facilitada, as informacgdes ou instrucdes necessarias a equipe.

Considerando também a rotatividade de estagidrios e, eventualmente, de servidores
técnicos, foi criado, por iniciativa do Laboratdrio de Inovacdo, em parceria com a Escola de
Governo, um Curso online, que apresenta toda a estrutura da Procuradoria-Geral do
Municipio e seu funcionamento aos novos integrantes, mediante a emissdo de certificado.

Quanto ao atendimento, pela PGM, dos requerimentos e recomendacdes dos érgdos de
controle interno e externo, entende-se que ha efetiva observacdo. Excepcionalmente, caso
seja verificada divergéncia juridica quanto ao tema, no cumprimento de suas competéncias
legais, e havendo interesse da Administracdo assessorada, sdo analisadas e tomadas as
medidas cabiveis para protecdo do interesse publico.

No que tange ao aspecto sustentabilidade (diretrizes ESG), necessario mencionar que a PGM
foi o primeiro 6rgao do Municipio de Londrina a implantar 100% dos seus processos no
sistema digital de tramitacdo de documentos cedido pelo Tribunal Regional Federal da 42
Regido — Sistema Eletronico de Informacgdes. Outras medidas, também disseminadas por
iniciativas de outras Secretarias, tém sido implantadas e estimuladas como: redugdo de lixo
plastico, utilizacdo de copos e xicaras ndao descartdveis, separacdo de lixo para a coleta
seletiva, etc.
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Desde o inicio das atividades voltadas a implementacdo do sistema de governanca e da
integridade, a Alta Administracdo da PGM tem se comprometido e participado das reunides
e eventos voltados ao tema.

O Comité Interno de Governanca da PGM é composto por membros do gabinete —
Procurador-Geral e Adjuntos, e também pela Assessoria Técnica Administrativa de Gabinete
e pelas duas Diretorias (Orcamentaria Financeira e Administrativa). Portanto, a Alta
Administracdao do érgdo estd comprometida com a efetiva implementagdao e execugao das
medidas de governanga e integridade.

Acdo: Manutencao e aperfeicoamento da estrutura

Numero da a¢ao
1
Descricao

Manutencdo das boas praticas e aperfeicoamento da estrutura, quando assim se fizer
necessario diante das necessidades que surgirem.

*Continuidade da segregacdo das funcbes com os érgdos colegiados e ratificacdo dos
documentos, conforme definido em ato normativo interno (portaria).

*Continuidade da padronizacdo dos procedimentos e rotinas por meio de ato normativo
interno (portaria e instrucées normativas).

*Curso online "Conhecendo a PGM": transmissdo continua pela EGL para novos estagidrios e
servidores.

Unidade administrativa executora

Gabinete PGM

Objetivos da acao

Continuar as boas praticas ja aplicadas e executadas no ambito do érgao.
Beneficios para a instituicao

Eficiéncia e aprimoramento do ambiente no qual sdo exercidas as fungGes publicas.

A Procuradoria-Geral do Municipio foi o primeiro érgao da Administracdo Municipal a
implementar um planejamento estratégico.

Elaborado em 2013, e com validade de dez anos, este primeiro documento ja previa um
crescimento das atividades e demandas do érgdo, bem como estabelecia medidas necessarias
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para o seu salutar acompanhamento. Em 2023, durante o processo de revisdo, verificou-se
gue muitas das medidas ali previstas foram atendidas, uma vez que o planejamento
estratégico efetivamente serviu como base para decisdes estratégicas e mudancas estruturais
internas.

Algumas previsGes ndao se concretizaram e outras se mostraram obsoletas em decorréncia
dos avancos tecnoldgicos experimentados no servico juridico, como biblioteca fisica, arquivos
fisicos, necessidade de motorista, entre outras.

A revisdo do planejamento estratégico em 2023 ja contou com a implementacdo do sistema
de governangca municipal trazido pela Lei Municipal n2 13.310/2021 e com o apoio
imprescindivel e coordenacgdo da Secretaria de Governo.

O Planejamento Estratégico elaborado em 2023, com validade decenal, conta com missao,
visdo e valores da PGM como um todo, da PGM em sentido estrito (sem Procon e COGEM),
do Procon e da COGEM e passou pelo crivo do Conselho Superior da PGM. Também conta
com os objetivos de desenvolvimento sustentdvel da ONU aplicaveis (11 — Cidades e
Comunidades Sustentdveis; 12 — Consumo e Producdo Responsaveis; 16 — Paz, Justica e
Instituicoes Eficazes e 17 — Parcerias e Meios de Implementacdo).

A divulgacdo do Planejamento Estratégico é feita por meio de Portaria Interna, enviada para
ciéncia de todos os servidores da PGM. Ainda, é elaborada uma versao resumida, com as
acoes da PGM previstas no Plano Plurianual, que compde o Planejamento Estratégico
consolidado do Municipio de Londrina e disponivel em:
https://portal.londrina.pr.gov.br/governanca-publica.

O Planejamento Estratégico prevé uma revisdo apds cinco anos (a préxima serd em 2028,
portanto), contudo, varias das acGes e indicadores sdo acompanhados anualmente por meio
do Relatdrio Anual de Atividades.

Acdo: Revisdo do Planejamento Estratégico

Numero da acao
2
Descricao

Realizar a revisdao do Planejamento Estratégico no prazo de 5 (cinco) anos apds a sua
publicacdo (previsdao para 2028).

Unidade administrativa executora
Gabinete PGM
Objetivos da acao

Verificar se as agdes previstas continuam necessarias e se o cronograma de atendimento do
planejamento decenal esta sendo cumprido.
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Beneficios para a instituicao

Concretizagao das agdes previstas no Planejamento estratégico.

A Procuradoria-Geral do Municipio, em sentido estrito, ou seja, no desempenho das
atividades que nao englobam a Corregedoria-Geral do Municipio e o Procon-LD (integrantes
da estrutura administrativa com autonomia técnica), atua em duas divisGes gerais: a
Consultoria e o Contencioso.

Por meio da Consultoria, tem-se o assessoramento juridico prestado a Administracao Direta,
Autarquica e Fundacional, e por meio do Contencioso, a representacdo judicial e
administrativa vinculadas aos processos contenciosos.

Essas atuacOes tém sido objeto de regulamentacdo interna, conforme ja explicitado
anteriormente, que dispde acerca das medidas a serem adotadas internamente para a
uniformizacdo e eficiente exercicio das funcdes pelos servidores e colaboradores. Esta
regulamentacdo interna, em especial por portarias internas e instrucdes de servicos,
auxiliaram na completa insercdo dos processos internos no Sistema Eletronico de
Informacdes em 2016. A Procuradoria-Geral do Municipio foi o primeiro 6rgdo municipal a
implementar, na integra, todos esses tramites no meio digital.

Com a tramitacdo no sistema digital, é possivel monitorar os acessos, prazos, registros e
arquivar online os documentos emitidos para fins de consolidacdo de entendimentos e busca
rapida.

Além dos processos principais (PGM-Contencioso e PGM-Solicitacdo de Consulta Juridica), a
PGM ainda possui os seguintes processos internos proprios:

1. PGM: Distribuicdo Interna de Prazos — utilizado para distribuicdo das intimacdes;

2. PGM: Elaboracdo de Ato Normativo Interno — utilizado para emissdao de portarias
internas e instrugdes de servicos;

3. PGM: Ordens e Ciéncias em Geral — utilizado para recomendacdes e avisos internos;

4, PGM: Parcelamento Decreto 650/2021 — utilizado para o tramite referente ao
parcelamento dos débitos ndo tributarios e ndo inscritos em divida ativa, conforme Decreto
Municipal 650/2021 e modificacbes;

5. PGM: Precatérios — Cessao — utilizado para ciéncia quanto a eventual cessao dos direitos
vinculados a precatédrios, conforme exigéncia do Tribunal de Justica do Estado do Parang;

6. PGM: Recomendacdes da PGM — utilizado para recomendacdes a drgdos externos a
PGWM;

7.  PGM: Requisi¢do de Pequeno Valor (RPV) — utilizado para protocolo e tramite do pedido
de pagamento da RPV;
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8. PGM: Reunido da CAE-PGM (novo CSPGM) — utilizado para convocacdo e ata das
reunides do Conselho Superior da PGM, anteriormente chamado CAE;

9. PGM: Suscitacdo de Conflito de Competéncia — utilizado pelas Geréncias tematicas para
casos em que ha duvidas quanto a competéncia.

Percebe-se que hd varios processos especificos do érgdo que, em conjunto com outros
processos criados pelos demais setores, abrangem todos os procedimentos que tramitam
pela PGM, de forma transparente, eficiente e sustentavel.

Portanto, a regulamentacdo interna de processos e a tramitacao digital sdo formas eficientes
para a prevencdo de riscos inerentes a execucdo das atividades, como por exemplo, atuacao
divergente e ndo uniforme, perda de prazos, tratativas irregulares com partes do processo,
fornecimento indevido de documentos.

Outras medidas visam também evitar fraudes e irregularidades: a obrigatoriedade de
ratificacdo de pareceres e para parcelamentos; submissdo de peticdes iniciais a andlise do
gerente da drea a matéria e do Procurador Geral Adjunto do Contencioso e, sendo o caso, do
Procurador-Geral; segregacdo de funcdes nos setores administrativos; regulamentacdo da
atuacdo dos setores administrativos também por normas internas (como do Setor
Administrativo de Triagem, Distribuicdo e Protocolo — SAT).

Nos questionarios respondidos pelos servidores, foram identificados também os seguintes
riscos:

1.  Conluio com advogado da parte contraria;
2. Falta de cumprimento das condenacdes do Ente;
3.  Acesso de todos as intimacgdes criadas na unidade PGM-IN;

4, Auséncia de sistema especifico para conducao dos procedimentos disciplinares, com
maior seguranca e restricdo a visualizacdo de documentos e informacgbes investigadas
(vinculado a COGEM);

5. N3ao criacdo de SEl de intimacdo ou de acdo nova pela CAAG, sem a devida distribuicao
para o setor responsavel pelo cumprimento do prazo judicial;

6. Nao responder aos processos da Ouvidoria, ndo dar andamento aos processos internos,
ndo realizar o atendimento adequado ao cidad3do por telefone ou e-mail, perda ou extravio
de documento fisico ou digital.

Em complemento, solicitamos que fossem apresentadas também sugestdes para melhorias
dos controles internos e prevencdo e gestao de riscos, sendo apresentadas as seguintes
respostas, resumidamente:
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1. Que ja existem vdrios mecanismos de controles, inclusive especificos de algumas
geréncias, conforme particularidades, em especial de prazos;

2. Que os processos da COGEM possuem rito e prazo préprios instituidos pela Lei n2
13.090/2020;

3. Considerando o grande volume de intimacgdes a serem feitas diariamente, recebidas por
e-mail, cuja tramitacdo pode ser feita por diferentes servidores, implementou-se: - criacdo de
marcador no e-mail para cada servidor, de modo que cada servidor tenha a sua prépria
"caixa", sem misturar com as dos demais servidores e a caixa de entrada do e-mail geral; -
implantacdo de procedimento para inserir as intimagdes feitas no SEI em bloco interno de
assinatura, de modo que com a finalizagdo de cada caixa, por exemplo, a cada 20 intimagdes
feitas, compare-se com a quantidade de processos criados e incluidos no bloco, a fim de
averiguar se todas as intimagdes foram devidamente feitas e, em caso de o numero nao bater,
possibilitar a revisdo; - criacdo de marcador no e-mail de redundancia, pois em se tratando
de e-mail, caso alguém clique ja sai da caixa, assim, é possivel verificar caso ndo tenha sido
inserido o marcador de redundancia, que ndo foi feito; - revisdes periddicas das citacbes
abertas no Projudi. Além dessas medidas de controle, paralelamente, a implantacdo do
sistema eGPJ e de eventuais outros sistemas possibilitardao grande avanco;

4. Solicitar que os pedidos ao gabinete sejam formalizados por e-mail ou SEI, solicitar auxilio
ou orientacdao das procuradorias adjuntas ou outros setores para lidar com situagdes
excepcionais, controles oficiais de documentos e prazos etc.;

5. Ou, na opinido do entrevistado, ndo ha riscos, ou estdo identificados e os controles sdo
suficientes para prevenir situagdes irregulares.

Com a recente alteracdo ocorrida na Diretoria Técnica Orcamentaria e Financeira, que trouxe
a Geréncia de Calculos para sua estrutura, podem ser visualizados alguns riscos inerentes as
atividades, como possiveis erros de cdlculos. Tais riscos estdao em processo de identificacdo e
criacao de mecanismos eficientes para sua prevencao.

Alguns riscos identificados sdao entendidos como inerentes a atividade publica e ndo estao
restritos a Procuradoria-Geral do Municipio, tais como vazamento de informacgdes, dados e
documentos, destruicdo de informacgdes arquivadas, destruicdo de patrimbnio publico, risco
de invasdo a estrutura fisica, para os quais aplicam-se as orientacdes e regras estabelecidos
pelos 6rgdos competentes (SMRH, SMGP, SMPOT, Ouvidoria etc.).

E preciso destacar ainda que, em raz3o da natureza das atividades juridicas, aplica-se e deve-
se observar o sigilo profissional previsto no Cédigo de Etica e Disciplina da OAB.

Quanto a COGEM e Procon-LD, visualizam-se os riscos indicados nos formularios e também
os riscos gerais descritos no paragrafo anterior.

Ademais, como parte da estrutura administrativa da PGM, os procedimentos administrativos
e normas internas aplicdveis aos mesmos também devem ser observados.
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Acdo: Acompanhamento dos riscos e prevencdo

Numero da agao

3

Descricao

Acompanhamento dos riscos identificados e das acdes para prevencao.

Andlise de novos riscos conforme identificacdo e implementacdo de novas a¢bes visando a
sua extingdo ou mitigagao.

Unidade administrativa executora

Gabinete PGM

Objetivos da agao

Prevenir os riscos identificados, identificar novos riscos e implementar a¢des para sua
mitigagao.

Beneficios para a instituicao

Criar mecanismos habeis para enfrentar os riscos identificados ou quando da sua
identificacdo.

Neste eixo, relembramos que o conflito de interesse é um dos riscos identificados, como ja
descrito no eixo 3.

Em soma, tendo em vista a natureza das atividades juridicas desenvolvidas, por meio do
formulario de diagndstico aplicado aos gerentes, conclui-se que os mecanismos de preven¢ao
previstos no Cédigo de Processo Civil e nas normativas, internas e externas, sao suficientes
para a prevencao, havendo, contudo, sempre a possibilidade de aperfeicoamento e melhora.

Quanto ao nepotismo, observa-se o disposto no ordenamento juridico vigente para a sua
prevencao.

Acdo: Observancia da lei aplicavel

Numero da acao
4

Descrigcao
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Tratando-se de risco identificado e regulamentado pelo ordenamento juridico (lei,
jurisprudéncia, normativas internas), tem-se como objetivo principal a observancia de tais
regulamentos.

Unidade administrativa executora

Gabinete PGM

Objetivos da agao

Evitar a conduta repudiada pelo ordenamento juridico patrio (nepotismo).
Beneficios para a instituicao

Atendimento ao Principio Constitucional da Impessoalidade; Transparéncia.

A designacdao em fungdes de confianca do 6rgdo tem observado critérios de experiéncia,
técnica, conhecimento e expertise. Além disso, tem-se privilegiado os servidores com vinculo
efetivo, em detrimento de servidores comissionados. Essa designacdo é feita pelo
Procurador-Geral do Municipio, considerada a manifestacdo da chefia imediata.

A participacao dos servidores ocupantes de fungdes é estimulada, e se deve mencionar que
houve a participacao de todos, a época, no Programa de Desenvolvimento de Lideres
promovido pela Secretaria Municipal de Recursos Humanos.

O reconhecimento da contribui¢ao dos servidores na organizagao tem sido feito por meio das
ferramentas disponiveis na Administracdo Municipal: registro em ficha funcional, elogio,
publicacdo em rede social, certificado de mérito.

A discussao aberta sobre eventuais dificuldades e problemas enfrentados no dia a dia,
especialmente visando a sua resolucdo, acontece dentro dos setores envolvidos com a
participacdo da chefia imediata e do gerente, e sendo o caso, do Procurador Adjunto da area
e eventualmente do Procurador-Geral do Municipio. Para tal, é importante que os setores
sejam ouvidos e as suas sugestdes sejam consideradas nestas tomadas de decisdes.

Dentro da estrutura organizacional da PGM também foi criado o Laboratério de Inovacao
(Inovalab), que tem como objetivo oferecer um ambiente acolhedor e livre para a discussao
de novas ideias e experiéncias dos setores e servidores.

Foi estabelecida também nova rotina de feedback entre os servidores e chefias, com a
participacdo de um servidor dos setores administrativos, que objetiva orientar e alertar o
servidor de forma a melhorar a conduta e o desenvolvimento de suas atividades, evitando
falhas.
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O Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Municipio de Londrina esta previsto
no Decreto Municipal n? 1580/2023, publicado no Jornal Oficial n2 5090.

Apesar da publicacdo no veiculo oficial, pelo diagndstico, verificou-se que ndo havia
conhecimento difundido acerca de sua existéncia junto aos servidores do érgao, por isso,
optou-se pela sua divulgagdo e ciéncia por meio do SEI n? 19.004.107785/2024-14.

A Procuradoria-Geral do Municipio tem atendido as orientacdes emanadas do Gabinete do
Prefeito quanto a utilizacdo das midias sociais oficiais, e quanto aos demais canais, observa
ao disposto no regramento expedido pela Ouvidoria-Geral do Municipio, por regramento
interno, pelo Estatuto do Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis do Municipio de
Londrina, e outras normas aplicaveis.

Caso se vislumbre conduta ndo ética nos grupos utilizados no aplicativo “WhatsApp” ou em
outras midias sociais (sendo perfil privado, caso guarde algum vinculo com a PGM), o agente
é alertado pela chefia quanto a necessidade de adequacgao de seu comportamento, visando
evitar eventual responsabilizagao futura.

No que tange a equidade e inclusdo de raga e género e prevengao ao assédio moral e sexual,
registramos que sdo causas de necessaria conscientiza¢do, pelo que serdao tomadas as
medidas necessarias visando a criagdo de cursos e capacitagdes acerca do tema para o ambito
da PGM, junto a SMRH e Escola de Governo.

Caso se vislumbre conduta ndo ética, o agente é alertado pela chefia quanto a necessidade
de adequacdo de seu comportamento e eventual responsabilizacdo.

Acrescente-se que, atualmente, a Procuradoria possui um servidor representante na Banca
de Heteroidentificacdo (Cotas Raciais) dos concursos municipais.

No geral, entendemos que o tema da integridade também deve ser objeto de capacitacdes
dirigidas a todos os servidores municipais.

Acdo: Criacdo de cursos

Numero da acao
5
Descricao

Necessdria conscientizacdo acerca dos temas de equidade e inclusdo de raca e género e
prevencado ao assédio moral e sexual

Unidade administrativa executora
Gabinete PGM
Objetivos da acao

Criar capacitaces de forma a conscientizar a todos sobre os temas elencados.
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Beneficios para a instituicao

Disseminar informagdes e os canais de acolhimento e denuncia.

Atualmente, como parte da Administracdo Direta do Municipio, o canal de denuncias oficial
€ a Ouvidoria-Geral do Municipio, cuja divulgacao é ampla. O formuldrio de Ouvidoria e dados
para contato e denuncias também se encontram disponiveis na pagina da PGM no site oficial
da PML.

Em caso de recebimento de alguma denuncia ou informagdo quanto a atos de fraude e
corrupc¢do, praticas antiéticas ou desvios de conduta de servidores da PGM, estes sdo
encaminhados aos 6rgaos competentes para sua averiguagao.

Em soma, as denuncias dirigidas a Corregedoria-Geral do Municipio também podem ser feitas
por e-mail.

A transparéncia publica municipal é regida pelo Decreto Municipal n? 712/2015 e suas
alteracdes, sendo a transparéncia ativa de responsabilidade dos 6rgdos municipais sob
fiscalizacdo da Controladoria-Geral do Municipio, enquanto a passiva, também de
responsabilidade dos orgaos detentores da informacdo, esta sob fiscalizacdo e
acompanhamento da Ouvidoria-Geral do Municipio.

Num dos formularios utilizados para o diagndstico interno, entendeu-se que as informacgdes
publicadas pela PGM no site do Municipio sdo satisfatdrias e de facil compreensao, tendo em
vista a quantidade de dados com os quais o Ente Municipal precisa lidar diariamente.

Quanto as agdes contidas na diretriz desse Eixo, entendemos que a Procuradoria-Geral do
Municipio tem atendido os seguintes itens:

ATENDIMENTO PELO

AGAO ORGAO

Promover melhorias na transparéncia da
gestao, de forma a atender a legislagdo e boas | SIM

praticas recomendadas
Governo Aberto

Divulgar dados sobre os programas, projetos
e acbGes, de forma a permitir o |SIM
acompanhamento dos seus resultados
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Divulgar dados e informa¢des em formato
que facilite a visualizagdo e compreensdo por
parte do cidaddo, tais como painéis,
dashboards,

graficos e infograficos

SIM

Divulgar o curriculo do dirigente maximo da
organizagao

SIM

Divulgar no site o curriculo abreviado das
pessoas designadas em fungdes de confianga

SIM

Aperfeicoar a carta de servicos do
orgdo/entidade e manter rotina de
atualizacdo

SIM

Assegurar o cumprimento da Lei de Acesso a
Informac&o (LAI) - Lei 12.527/2011

SIM

Assegurar o uso da linguagem simples na
divulgacdo de informacGes ao cidaddo

SIM

Avaliar anualmente os dados e informacgGes
constantes no(s) Relatério(s) da Ouvidoria, a
fim de promover melhorias no servigo publico
prestado

SIM

Controle Social

Fortalecer mecanismos de controle social
(conselhos, conferéncias, audiéncias e
consultas publicas).

NAO SE APLICA

Disponibilizar ferramentas de participagdo
popular (inclusive em meios digitais)

NAO SE APLICA

Atendimento ao publico

Capacitar periodicamente os servidores que
trabalham com atendimento ao publico

SIM

Manter as instalacdes do orgdo/entidade
adequadas, acessiveis e sinalizadas

SIM

Criar ferramenta que possibilite o
acompanhamento do atendimento pelo
cidaddo através de protocolo

SIM

Garantir o atendimento por ordem de
chegada e assegurar o cumprimento das
prioridades legais

SIM

Promover estudos e analises para a
simplificacdo de formalidades ou exigéncias
relativas aos servigos prestados aos cidadaos

SIM

Protecao de
pessoais (LGPD)

dados

Instituir instancia ou unidade responsavel por
monitorar medidas de adequag¢do a LGPD no
orgdo/entidade

NAO SE APLICA

Realizar revisdo e atualizacdo periddica do
inventario de dados pessoais e Relatorio de
Impacto de Dados Pessoais (RIPD) do
orgdo/entidade

SIM
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Atualizar a matriz de riscos de dados pessoais

. . SIM
com o objetivo de rever os riscos apontados
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