
UM PASSO A PASSO PARA 
FACILITAR A HABILITAÇÃO
NO SEGURO ONLINE

HABILITANDO
O SEU 

SEGURO 
DESEMPREGO 

PELA 
INTERNET
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Precisa dar entrada no seguro 

desemprego pela internet e está tendo 

dificuldades para fazer a sua habilitação 

no programa seguro desemprego? 

Então fique calmo e continue conosco. 

Vamos mostrar etapa por etapa 

o que você deve fazer!
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Clique aqui para acessar a página de 

cadastro do seguro online

VOCÊ VAI CAIR NO CADASTRO DO PORTAL EMPREGA BRASIL, COMO NA FIGURA ABAIXO

                                  DAI CLIQUE EM “QUERO ME CADASTRAR”

https://servicos.mte.gov.br/#/loginfailed/redirect=
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SIGA AS INSTRUÇÕES

1- Será solicitado informações de 

dados pessoais CPF/Nome/Telefone/

Email

2 -Será gerado um código de 4 dígitos 

que será enviado por SMS ou e-mail.*

3 - Ao validar o código de 4 dígitos, 

você vai gerar uma senha.

* Em alguns casos não 
é gerado o código, 
e para continuar o 

trabalhador terá de 
responder

 5 perguntas de 
verificação a respeito 
de sua vida laboral.

IMPORTANTE
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Ao finalizar o cadastro, o trabalhador deverá 

retornar ao início e acessar “já tenho cadastro”
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AO ENTRAR COM A SUA SENHA, ISSO TE LEVARÁ A 

PÁGINA INICIAL DO PORTAL EMPREGA BRASIL
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No primeiro acesso é comum que não fique disponível todos os serviços, 

sendo possível acessar apenas as Informações Pessoais e Carteira de 

Trabalho Digital. 

Nesse caso, o trabalhador deve 

acessar primeiramente a sua 

Carteira de Trabalho Digital, 

e responder as 5 perguntas de 

verificação a respeito de sua vida 

laboral. Em seguida, as Informações 

Pessoais devem ser atualizadas.

é a segunda 

opção do 

menu inicial
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Gerando a CTPS digital e atualizando os dados cadastrais, todas as opções 

ficam disponíveis, e o trabalhador pode clicar em Seguro-Desemprego.

clique em 

solicitar Depois é só inserir o 

número de requerimento 
que está no documento 

que a empresa te deu

Será aberta 

a página 

ao lado
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Esse é o passo a passo para fazer pelo computador. Se chegou até aí, é 

porque o seu seguro já deu certo!

Porém, algumas vezes acontece  da opção do Seguro Desemprego via 

web não ficar habilitada. Nesse caso, o trabalhador deve utilizar o 

aplicativo da CTPS digital no celular.   CLIQUE PARA BAIXAR

Este é o 

aplicativo 

que deve ser 

baixado

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.dataprev.carteiradigital&hl=pt_BR
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LAYOUT DO APLICATIVO NO SEU CELULAR

NA ABA 

“BENEFÍCIOS”
CLIQUE EM

“SOLICITAR”

NA PARTE DO

SEGURO 

DESEMPREGO
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inclua o número do requerimento, que está 

no documento que a empresa te forneceu e em 

seguida conclua a ação.

pronto, seu seguro foi habilitado direto pelo 

seu celular.

o resumo das etapas no aplicativo:

Benefícios →  Seguro-Desemprego → Solicitar → 

Inserir nº de requerimento → Concluir
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ATenção:

Há casos em que o sistema não libera as parcelas 

do seguro-desemprego, por conta de algumas 

notificações. 

Caso o trabalhador seja notificado e necessite 

solicitar recurso administrativo, receberá o aviso 

ao final do processo e poderá sempre consultar a 

notificação na aba “Consultar Seguro-Desemprego”. 

Dá para fazer seu recurso no site trabalho.gov.br.

Na dúvida, ligue para gente: 3373-5700,

ou direto para o ministério da economia: 158

http://trabalho.gov.br
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CONTATO
telefone:

(43) 3373-5700
E-mail:

Secretaria.trabalho@londrina.pr.gov.br

Conteúdo
Cristian Marcucci

Conteúdo
Jorge Shimada

diagramação
Cesar Makiolke

A Secretaria Municipal do 
Trabalho, Emprego e Renda (SMTER)

de londrina é a responsável por 
desenvolver os serviços do Sistema 

Nacional de Emprego (Sine) na cidade e 
produziu com carinho esse material.

Secretário
Elzo Carreri


