PROGRAMA DE INTEGRIDADE - VERSAO 1.00

Secretaria Municipal do Trabalho, Emprego e Renda




e

Instituicdo da comissao de integridade

Nome e nimero do ato normativo que instituiu a comissao de integridade responsavel
pela formulagao do programa de integridade da organizagao
PORTARIA SMTER-GAB N2 6, de 04 de dezembro de 2024

Data de publicagdao do ato normativo
04/12/2024

Data prevista para conclusao do PI
03/04/2025

Link da publicagdao do ato normativo
Acessar

Servidores

| Cristian Roberto Marcucci, 15.853-4 - Diretoria de Desenvolvimento e Empreendedorismo |

. |

Programa de integridade

Estrutura organizacional

Missao

Trabalhar todos os dias para trazer informacdes e servicos, construindo oportunidades para
o trabalhador e para as empresa

Visao
Transformar e legitimar o trabalho, emprego e renda no Municipio de Londrina como um
valor estruturante da cidadania e emancipacdo dos grupos com maior vulnerabilidade social

Valores
Inovagdo, Etica, Resposabilidade Social, Criatividade, Desburocratizacdo da Informagédo e
Isonomia e Acessibilidade.

Estrutura Organica

| - Assessoria de Informacdao e Comunicagao;

Il - Assessoria Administrativa e Financeira;

Il - Assessoria de Fomento ao Microcrédito Produtivo Orientado;

IV - Diretoria de SINE;

V - Geréncia de Captacao e Administracdo de Vagas;

VI - Geréncia de Qualificagdo Social e Profissional;

VIl - Geréncia de Intermediacdo de Mao de Obra, Habilitacdo ao Seguro Desemprego e
Emissao de Carteira de Trabalho.
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Competéncias

A Secretaria Municipal do Trabalho, Emprego e Renda, tem por finalidade especifica
executar e ser responsavel pelas politicas publicas de trabalho, emprego, geracdo de renda,
qualificacdo social e profissional e certificagcdo profissional, no ambito do Municipio.

AtribuigGes

| - executar, controlar e avaliar os programas relacionados com a geragao de trabalho,
emprego, renda, qualificacdo social e profissional, no Municipio;

Il - elaborar, conjuntamente com o Conselho Municipal do Trabalho, Emprego e Renda -
CMTER, o Plano de Trabalho do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda - SPETR, no
ambito municipal;

Il - executar as ag¢des previstas no Convénio Unico, instrumento de integracdo e
operacionalizacdo das funcbes e a¢Ges continuadas do SPETR, celebrado pelo Municipio
com o Ministério do Trabalho e Emprego;

IV - elaborar e executar o Plano Territorial de Qualificacdo - PlanTeQ, que contempla
projetos e acles de qualificacdo social e profissional circunscritos ao territério do Municipio;
V - promover a intermediacdo entre a oferta de vagas de emprego e o encaminhamento a
colocacdo de mao de obra;

VI - executar as atividades relacionadas com o Sistema Nacional de Emprego, no que se
refere as acdes integradas de orientacdo, recolocacdo e qualificacdo profissional, através do
cruzamento da necessidade de preenchimento de um posto de trabalho com a de um
trabalhador que procura uma colocacdo no mercado de trabalho e da organizacdo de
unidades de atendimento descentralizadas nos bairros periféricos;

VIl - habilitar o trabalhador desempregado temporariamente ao beneficio do seguro
desemprego, previsto na Lei Federal n® 7.998, de 11 de janeiro de 1990 e alteragdes;

VIII - executar, controlar e avaliar as politicas publicas de qualifica¢do, incluindo programas
relacionados com a formacdo, qualificacdo profissional basica e continuada, certificagao
profissional, orientacdo e desenvolvimento profissional, articulados com a elevacdo de
escolaridade na perspectiva da efetividade social e da qualidade de seus conteldos e
metodologia;

IX - promover a integragdo junto as demais politicas sociais do Municipio, como forma de
oportunizar a busca da autonomia das familias em situacdo de vulnerabilidade social;

X - promover agdes de articulagdo com movimentos sociais e sindicais, a iniciativa privada e
com organizacdes nao governamentais, tendo em vista a ampliacdo das acbes de
qualificacdo e aprendizagem profissional, assim como a certificacdo, a orientacdo, o apoio a
formacdo de consércios sociais da juventude;

XI - executar a politica publica de trabalho, emprego e renda para a juventude, através do
apoio técnico as instituicGes voltadas para a area de aprendizagem no Municipio, e
incentivo ao estagio, a aprendizagem e a implementacado do servico civil voluntario;

XIl - reunir e produzir informacdes estatisticas e indicadores da evolucdo do mercado de
trabalho e do emprego, promovendo a elaboracdo de analises, pesquisas e relatérios
capazes de subsidiar a formulacdo e politicas publicas de emprego;

XIIl - apoiar a politica de economia solidaria no ambito do Municipio;

XIV - estimular a criacdo, manutencdo e ampliacdo de oportunidades de trabalho e acesso a
renda, por meio de empreendimentos autogestionados, organizados de forma coletiva e
participativa, inclusive da economia popular;

XV - estimular as relagbes sociais de produgdo e consumo baseadas na cooperagao, na
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solidariedade e na satisfacdo e valorizagao dos seres humanos e do meio ambiente;

XVI - contribuir com as politicas de microfinangas, promovendo a concessao de microcrédito
orientado;

XVII - apoiar tecnicamente os empreendimentos econémicos e redes de cooperagdo de
economia solidaria;

XVIIl - Incentivar por meio da divulgacdo e da cessdo de espago a organiza¢cdao da
comercializagdo de produtos e servigos de empreendimentos econémicos solidarios;

XIX - implantar e manter o Sistema de Informag¢des em Economia Solidaria - SIEES, através
do cadastro e articulacdo com empreendimentos e entidades de apoio em economia
solidaria;

XX - apoiar técnica e administrativamente o Conselho Municipal do Trabalho, Emprego e
Renda - CMTER;

XXI - prestar as informacdes requeridas pelo Conselho Municipal do Trabalho, Emprego e
Renda - CMTER, inclusive pelas comissGes ou grupos tematicos, com relacdo a gerarao de
trabalho, emprego, renda, qualificacdo social e profissional bem como dos recursos
envolvidos nestas acoes;

XXII - indicar o Secretario Executivo do Conselho Municipal do Trabalho, Emprego e Renda -
CMTER;

XXIII - gerir os recursos de sua competéncia, manter os controles, empenhos e lancamentos
necessarios a execucdo orcamentdria do 6rgao;

XXIV - elaborar e controlar as prestagdes de contas dos recursos de convénios firmados pelo
Municipio no &ambito municipal, estadual e federal, bem como providenciar as
contrapartidas para a sua execugao;

XXV - articular-se com os demais 6érgaos e organizacdes do Municipio, envolvidos nas
atividades de sua drea de competéncia;

XXVI - articular-se com os demais municipios da regido metropolitana de Londrina, través de
suas respectivas instituicdes, visando a integracao de acdes relacionadas com a gerac¢ao de
trabalho, emprego, renda, qualificagdo social e profissional; e

XXVIl - manter convénios com entidades que prestam servicos de qualificacdo e
aprendizagem profissional, para dar continuidade ao atendimento dos educandos das
instituicdes conveniadas com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Quais instrumentos foram utilizados para o diagndstico do ambiente de integridade?

Matriz SWOT/FOFA |

\
Quais os principais resultados em rela¢do ao diagndstico do ambiente de integridade?

Governan¢a e Comprometimento da Alta Administragdo: A secretaria possui um Comité
Interno de Governancga, mas o diagndstico apontou a necessidade de maior sistematizacao
na inclusdo da pauta de integridade em reunides e comunicagdes oficiais.

Planejamento Estratégico: Apesar de objetivos claros, como a ampliacdo de parcerias e
qualificacdo da equipe, foi identificado que a integracdo e disseminacdo das estratégias aos
servidores ainda podem ser aprimoradas. Além disso, faltam ag¢des que incorporem
sistematicamente valores éticos no planejamento estratégico.
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Transparéncia e Controle Social: A SMTER divulga informag¢des no portal institucional e
utiliza ferramentas digitais. Contudo, o diagndstico identificou oportunidades de melhorar a
acessibilidade e a clareza das informacgdes para facilitar a participagdo e o controle social.
Gestao de Pessoas e Cultura de Integridade: A secretaria promove capacita¢des e incentiva
discussdes éticas, mas o relatério aponta a necessidade de consolidar praticas para
reconhecimento e valorizagdo dos servidores, além de reforcar acdes para prevenir assédio
e discriminagao.

Principais Fragilidades e Melhorias Identificadas: Necessidade de maior integracdo entre os
processos de gestdo de riscos e as praticas cotidianas; Falta de uma politica clara e
implementada sobre conflitos de interesse; Necessidade de ampliar a cultura organizacional
voltada a integridade, com maior envolvimento dos gestores na disseminacdo de valores
éticos.

Equipe Reduzida e Sobrecarga de Fungdes: A secretaria enfrenta desafios significativos
devido ao tamanho limitado da equipe, que resulta em sobrecarga de trabalho. Um Unico
servidor precisa assumir vdrias tarefas dentro do mesmo processo, o que, aliado a
necessidade de executar as atividades de forma &gil, pode levar a um tempo menor de
dedicacdo as observancias das exigéncias legais e comprometer os controles internos e a
conformidade com as politicas de integridade.

Impactos na Capacitacdao: A carga de trabalho elevada dificulta a participacdo dos
servidores em treinamentos e capacitacdes, prejudicando o desenvolvimento continuo da
equipe em temas essenciais para a manuten¢ao de um ambiente integro e transparente.

Qual a visdo de futuro em relagdo ao ambiente de integridade da organizacdo?

A visdo de futuro da Secretaria Municipal do Trabalho, Emprego e Renda é estabelecer um
ambiente de integridade consolidado, onde os valores éticos e a transparéncia permeiem
todas as suas atividades. Pretende-se criar uma cultura organizacional forte, baseada na
confianga, equidade e inovagdo, de forma a garantir o cumprimento das politicas publicas e
a prestacdo de servicos com qualidade e eficiéncia, assegurando a confianca dos cidad3dos e
das partes interessadas.

Quais os objetivos do programa de integridade da organizagao?

Promover uma cultura ética que fortaleca a transparéncia e a responsabilidade publica;
Prevenir e mitigar riscos relacionados a corrupcdo, fraude, conflitos de interesse e
nepotismo;

Garantir a conformidade com legislagdes e regulamentos aplicaveis;

Ampliar a confianca da sociedade na gestdo publica;

Estabelecer mecanismos eficazes de controle e monitoramento dos processos internos;
Fortalecer as acbes de inclusdo, diversidade e respeito aos direitos humanos no ambiente
institucional.

Qual a estrutura de governancga e de gestdo do programa de integridade?

Comité Interno de Governanga: Responsavel por deliberar sobre as a¢des de integridade,
monitorar a implementa¢dao do programa e assegurar a conformidade com os principios
éticos.

Controladoria Geral do Municipio: Suporte no monitoramento continuo de riscos e na
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aplicacdo de auditorias periddicas.

Qual a periodicidade dos monitoramentos do programa de integridade?
6 meses

Qual a periodicidade das avalia¢6es do programa de integridade?
Anual

Qual a periodicidade das atualizacdes do programa de integridade?
Bienal

Quais os principais aspectos devem ser observados na elaborag¢do do plano de
comunicag¢ao?

Clareza e acessibilidade da informagdo: Uso de linguagem simples e objetiva, evitando
jargOes técnicos.

Inclusdo digital: Garantir que os canais de comunicacdo sejam acessiveis a todos os
publicos, incluindo plataformas online e fisicas.

Periodicidade: Divulgacdo continua de informagdes sobre o programa, incluindo boas
praticas, avancos e desafios.

Engajamento: Criacdo de materiais atrativos, como infograficos, dashboards e campanhas
internas, para incentivar a adesao dos servidores e a compreensdo dos cidaddos.

Integracdao com stakeholders: Comunicagdo ativa com parceiros, colaboradores e usudrios
dos servicos.

Potencializagdo de alcance com as redes sociais: Fortalecimento do Instagram e Facebook
institucional para o alcance da populagao.

Quais os principais aspectos devem ser observados na elaborag¢do do plano de
capacitacao?

Foco tematico: Oferecer capacitacdes direcionadas aos temas de ética, transparéncia,
compliance, prevencao a corrup¢ao, assédio e discriminagao.

Periodicidade: Realizar treinamentos regulares, com avaliacdes de impacto para garantir a
assimilacdo dos conteudos.

Diversidade de formatos: Utilizar oficinas, palestras, cursos online e presenciais para
atender a diferentes perfis de servidores.

Participacdo de liderangas: Garantir que gestores e lideres participem das capacitacdes para
fortalecer o comprometimento com a integridade.

Inclusdo: Assegurar que os treinamentos sejam acessiveis e abrangentes, contemplando
guestdes de género, raca e direitos humanos.

Quais os eixos tematicos serdo trabalhados no programa de integridade da organizagdo?
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Priorizar a valorizacdo, qualificacdo e o bem-estar dos servidores, promovendo uma cultura
de inclusdo, ética e comprometimento com o interesse publico.

Acdo: Programa de Valorizacdo do Servidor

Numero da acao
3

Descrigao
Implementar agdes de reconhecimento e valorizagdo dos servidores que se destacarem no
cumprimento de praticas éticas e resultados alinhados aos valores institucionais.

Unidade administrativa executora
Assessoria Administrativa Financeira

Unidade administrativa de apoio

Objetivos da acao
Incentivar atitudes alinhadas a integridade e refor¢car o compromisso dos servidores com o
interesse publico.

Beneficios para a instituicao
Aumento do engajamento, motivagao da equipe e fortalecimento do ambiente de trabalho

ético e colaborativo.

Acdo: Capacitacdo Permanente

Numero da acao
5

Descrigao
Oferecer cursos e workshops regulares para todos os servidores.

Unidade administrativa executora
Geréncia de Qualificagdo Social e Profissional

Unidade administrativa de apoio

[AESESEOEELAE ministrativa Financeita \
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Objetivos da acao
Promover o conhecimento e a conscientizagao sobre a importancia da integridade no setor
publico.

Beneficios para a institui¢ao

Reducdo de riscos éticos, melhoria no atendimento a populagdo e maior alinhamento dos
servidores aos valores da secretaria.

Garantir que a lideranga adote praticas éticas e estratégicas para direcionar e monitorar a
organizacao, promovendo uma cultura de integridade e exceléncia na gestdo publica.

Acdo: Inclusdo Sistematizada da Integridade na Agenda de Gestdo

Numero da acao
1

Descrigao
Realizar reunides mensais da alta administracdo para discutir temas relacionados a ética,
compliance e estratégias para fortalecer a integridade institucional.

Unidade administrativa executora
Secretdario Municipal

Unidade administrativa de apoio

Objetivos da acao
Garantir que a integridade seja uma prioridade constante na agenda da lideranca,
integrando os principios éticos as decisGes estratégicas.

Beneficios para a institui¢ao
Fortalecimento da cultura ética, alinhamento das liderancas aos valores institucionais e
maior confianca dos servidores e cidaddos na gestdo publica.

Alinhar as metas institucionais aos principios de ética, transparéncia e eficiéncia,
assegurando que os objetivos organizacionais sejam alcancados de forma sustentdvel e
responsavel.

Acdo: Integracdo dos Objetivos Estratégicos

Numero da agao
2
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Descrigao

Revisar o planejamento estratégico da secretaria para incluir metas e indicadores
relacionados a temas pertinentes da secretaria e processos constituidos de coleta de dados
permanente.

Unidade administrativa executora
Diretoria de Desenvolvimento e Empreendedorismo

Unidade administrativa de apoio

| Geréncia de Relagdes comoMercado |
Objetivos da acao
Alinhar o planejamento estratégico aos principios de integridade, promovendo a¢Ges que
reforcem a confianca publica e a eficiéncia administrativa.

Beneficios para a institui¢do
Planejamento mais robusto e atualizado, com maior alinhamento as demandas da

sociedade.

Acdo: Mapeamento e Alinhamento dos Processos

Numero da agao
7

Descrigao
Realizar um levantamento detalhado dos processos internos da secretaria e alinhar sua
execucdo as diretrizes do programa de integridade.

Unidade administrativa executora
Diretoria de Desenvolvimento e Empreendedorismo

Unidade administrativa de apoio

| Geréncia de Relacdes com o Mercado |

- - 5 __ - -

Objetivos da acao
Mitigar riscos nos processos internos.

Beneficios para a instituicao
Maior seguranca operacional, reducdo de vulnerabilidades e reforco da eficiéncia
administrativa com base em praticas éticas.

Assegurar o acesso claro e acessivel as informagdes institucionais, fortalecendo a
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participacdao da sociedade e garantindo o controle social sobre as a¢des da administracao
publica.

Acdo: Facilitacdo de acesso ao portal da transparéncia

Numero da agao
4

Descrigao
Atualizar e facilitar o acesso ao portal de transparéncia da secretaria, por meio de ampla
divulgacdo nos canais oficiais.

Unidade administrativa executora
Assessoria de Comunicacdo

Objetivos da acao
Garantir que os cidaddos tenham acesso claro e compreensivel as informacdes da
secretaria.

Beneficios para a institui¢do
Fortalecimento do controle social, aumento da confianga publica e alinhamento as melhores

praticas de transparéncia.

Acdo: Didlogo com Entidades Representativas

Numero da agao
6

Descrigao
Promover encontros periédicos com representantes da sociedade civil para discutir os
resultados da secretaria e coletar sugestdes para melhoria.

Unidade administrativa executora
Secretdrio Municipal

Unidade administrativa de apoio

Objetivos da acao
Estimular a participacdo social e incorporar feedback da comunidade na gestdo publica.

Beneficios para a institui¢do

Melhoria continua dos servigos, aumento do engajamento cidadao e fortalecimento da
imagem da secretaria como instituicdo aberta e responsavel.
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Data de inicio
25/11/2024

Data de conclusao
02/12/2024

Stakeholders

Informagdes complementares e constatacdes gerais sobre o processo de valida¢ao do
programa e do plano de integridade
Validacdo geral realizada via SEI (19.029.209835/2024-19), com ciéncia dos interessados e

sem alteracgdes.
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