
 

RELATÓRIO DE GESTÃO – SMTER 
Secretaria Municipal do Trabalho, Emprego e Renda de Londrina​
 Exercício: 2025 

1. Apresentação 
A Secretaria Municipal do Trabalho, Emprego e Renda de Londrina apresenta o Relatório de 
Gestão referente ao exercício de 2025, consolidando as principais ações, resultados e 
avanços institucionais no âmbito das políticas públicas de trabalho, emprego, renda e 
empreendedorismo. 

O documento tem como objetivo garantir transparência, permitir o controle social e 
demonstrar, de forma clara e objetiva, como o planejamento institucional foi executado ao 
longo do ano e quais resultados foram efetivamente entregues à população. 

O ano de 2025 foi marcado pelo fortalecimento da atuação da secretaria como um hub de 
oportunidades, ampliando conexões com o setor produtivo, modernizando processos 
internos e consolidando resultados expressivos na geração de emprego e no 
desenvolvimento econômico local. 

2. Identificação Institucional 
A Secretaria Municipal do Trabalho, Emprego e Renda tem como finalidade executar 
políticas públicas voltadas à geração de trabalho, emprego, renda, qualificação profissional 
e apoio ao empreendedorismo no município de Londrina. 

Missão​
Trabalhar todos os dias para trazer informações e serviços, construindo oportunidades para 
o trabalhador e para as empresas. 

Visão​
Legitimar o trabalho, emprego e renda como um valor estruturante da cidadania e da 
emancipação social. 

Propósito​
Transformar vidas por meio de oportunidades. 

A atuação da secretaria está estruturada em políticas públicas integradas, conectando 
trabalhadores, empresas e o ecossistema de desenvolvimento econômico. 

3. Planejamento e Áreas de Atuação 



 
A execução das políticas públicas em 2025 foi organizada em seis eixos principais: 

●​ Intermediação de mão de obra 
●​ Qualificação profissional 
●​ Sala do Empreendedor 
●​ Microcrédito orientado 
●​ Seguro-desemprego 
●​ Captação ativa de vagas 

Esses eixos atuam de forma integrada, permitindo que o cidadão seja atendido de ponta a 
ponta — desde o acesso à oportunidade até a inserção no mercado de trabalho ou o 
fortalecimento do próprio negócio. 

4. Ações Desenvolvidas em 2025 
Ao longo do exercício, a secretaria executou um conjunto robusto de ações voltadas à 
ampliação do acesso ao emprego e à renda. 

Na intermediação de mão de obra, houve ampliação significativa do atendimento à 
população, com melhoria na organização dos processos e fortalecimento da relação com 
empresas. 

Na qualificação profissional, foram realizadas ações em parceria com instituições como 
SENAI e SENAC, além da ampliação de vagas via Governo do Estado, com foco na 
formação alinhada às demandas do mercado. 

A Sala do Empreendedor manteve atendimento contínuo aos micro e pequenos 
empresários, oferecendo suporte técnico, orientação e serviços voltados à formalização e 
crescimento dos negócios. 

No microcrédito orientado, a secretaria alcançou resultados históricos, ampliando o 
acesso ao crédito produtivo para pequenos empreendedores. 

Além disso, foram fortalecidas estratégias de captação ativa de vagas, aproximando o 
poder público das empresas e aumentando a efetividade das conexões entre oferta e 
demanda de trabalho. 

5. Resultados Alcançados 
O ano de 2025 consolidou Londrina como protagonista na geração de empregos no cenário 
estadual e nacional. 

O município registrou um saldo positivo de 6.528 empregos formais, representando 
crescimento de 3,78%, superando o desempenho do ano anterior. 



 
No ranking estadual, Londrina alcançou a 2ª posição em geração de empregos, 
destacando-se como referência no Paraná. 

No cenário nacional, o município atingiu a 23ª colocação, sendo o único entre os primeiros 
colocados que não é capital nem cidade do estado de São Paulo. 

Além dos indicadores macroeconômicos, a secretaria apresentou evolução significativa nos 
seus indicadores operacionais: 

●​ Aumento de 36% no atendimento semanal ao trabalhador 
●​ Crescimento de 9% nos encaminhamentos para vagas 
●​ Expansão de 20% na base de empresas atendidas 
●​ Crescimento de 201% no volume de microcrédito concedido 
●​ Ampliação de 270% nas vagas de qualificação via Estado 
●​ Redução de 44% na evasão de cursos de qualificação 

Os resultados demonstram ganho de eficiência operacional, ampliação de alcance e maior 
efetividade das políticas públicas executadas. 

6. Projetos e Destaques Estratégicos 
Entre as principais entregas de 2025, destaca-se o programa Conecta Norte, consolidado 
como um dos maiores movimentos regionais de empregabilidade, promovendo a integração 
entre municípios e o setor produtivo. 

Outro avanço relevante foi a implantação de um sistema próprio de gerenciamento de 
atendimento, que trouxe maior controle, organização e capacidade de análise dos serviços 
prestados. 

A secretaria também ampliou sua presença no ecossistema de inovação, fortalecendo 
parcerias estratégicas com instituições e ampliando sua atuação além das políticas 
tradicionais. 

Destaca-se ainda: 

●​ A estadualização da Agência do Trabalhador, com investimentos em estrutura e 
tecnologia 

●​ O melhor desempenho da história no microcrédito, com mais de R$ 1,6 milhão 
liberados 

●​ A ampliação da cobertura da Sala do Empreendedor 
●​ A reestruturação da equipe e ampliação da capacidade de atendimento 

7. Governança, Inovação e Parcerias 
A atuação da secretaria em 2025 foi marcada pelo fortalecimento da governança e pela 
integração com o ecossistema de desenvolvimento. 



 
Foram estabelecidas e consolidadas parcerias com instituições como: 

●​ AINTEC 
●​ SESCAP 
●​ ICITIES 
●​ Londrina Inteligente 
●​ Instituições de ensino e empresas juniores 

Essas conexões ampliaram a capacidade de entrega da secretaria,somando também a o 
ecossistema construído com Sebrae, Acil, Sinduscon, Sindimetal, FIEP e outras entidades 
de representação, permitindo atuação mais estratégica e alinhada às demandas reais do 
mercado. 

Além disso, houve modernização de normativas internas, incluindo a atualização de 
regimentos e fortalecimento da atuação do Conselho Municipal do Trabalho, Emprego e 
Renda (CMTER). 

8. Conclusão 
O ano de 2025 consolidou a Secretaria Municipal do Trabalho, Emprego e Renda como um 
dos principais instrumentos de desenvolvimento econômico e social de Londrina. 

Os resultados alcançados demonstram a capacidade da secretaria de transformar 
planejamento em entrega concreta, gerando impacto direto na vida das pessoas. 

Mais do que executar políticas públicas, a SMTER se posiciona como um agente 
estratégico de conexão entre trabalhadores, empresas e oportunidades, contribuindo para o 
fortalecimento da economia local e para a construção de uma cidade mais justa e inclusiva. 
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