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CONTEXTO ESTRATEGICO

Principais desafios do 6rgao ou secretaria

Modernizar a gestdo de pessoas com implantagdo de sistema integrado de recursos
humanos e automatizacdo de processos administrativos, reduzindo burocracia,
retrabalho e erros operacionais.

Integrar desenvolvimento, avaliacdo de desempenho, capacitagdo, promoc¢ao e
mobilidade funcional, tratando esses elementos como partes de um Unico sistema de
gestao de pessoas.

Fortalecer a saude ocupacional com abordagem preventiva e integrada, articulando
prevenc¢ao, acompanhamento, pericias, reabilitacdo e monitoramento de indicadores.
Consolidar uma gestao orientada por dados, com painéis, indicadores confiaveis e
relatorios estratégicos que subsidiem decisbes sobre desempenho, absenteismo,
movimentag¢des e dimensionamento da forga de trabalho.

Aperfeicoar a estrutura de governanga, integridade, controles internos, mapeamento

de processos e gestao de riscos no ambito da SMRH.

Oportunidades Estratégicas

Garantir a continuidade, qualidade e eficiéncia dos servigos publicos por meio de
gestao estruturada de pessoas e suporte integrado aos 6rgéos da Administracao.
Implantar painéis de indicadores estratégicos e observatério do servidor para ampliar
a capacidade analitica e a tomada de decisao baseada em evidéncias.

Estruturar programa de formagao continuada, nova avaliagdo de desempenho e
revisdo de carreira, conectando desenvolvimento profissional e produtividade
institucional.

Expandir programas de saude e seguranga do trabalho, como PCMSO, prevencéao de
acidentes, saude mental e qualidade de vida.

Fortalecer a cultura de governanga e integridade por meio de capacitagao,
compartilhamento de conhecimento, lideranga com integridade e adequacdo dos
processos internos.

Melhorar a experiéncia do servidor e das secretarias com atendimento mais previsivel,

padronizado, acessivel e apoiado por tecnologia.
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3. Principais demandas da sociedade relacionadas a area de atuagao

Valorizagdo do servidor publico, com desenvolvimento profissional, critérios claros de
carreira, ambiente de trabalho respeitoso e politicas de bem-estar.

Transparéncia, integridade, conformidade e disponibilizagdo de informacdes
funcionais integras, tempestivas e acessiveis.

Reducdo da burocracia e simplificacdo do relacionamento do servidor com a
Prefeitura. Redugao da burocracia e simplificagao do relacionamento do servidor com
a Prefeitura.

Promocao da saude fisica, mental e ocupacional dos servidores, especialmente dos

que atuam em contextos de maior desgaste.

Missao

Constitui-se missao da Secretaria Municipal de Recursos Humanos, administrar a vida

funcional dos servidores publicos municipais, garantindo informagdes pertinentes a vida

laboral, bem como promovendo politicas de controle, aprimoramento, incentivo, seguranca e

saude ocupacional.

Visao

Fica estabelecida a visdao da Secretaria Municipal de Recursos Humanos, ser um

6rgao adaptativo a dindmica legal, circunstancial e antropoldgica, capaz de responder com as

tratativas adequadas na mesma velocidade em que as mudangas exigem, garantindo a

conformidade dos atos e a inovagao constante.

Valores

Integridade — atuar com ética, legalidade, responsabilidade e compromisso com o
interesse publico.

Transparéncia — assegurar clareza nas informagdes, nos processos e nas relagdes
institucionais.

Valorizagao das Pessoas — reconhecer o servidor como agente essencial para a
entrega de valor publico, promovendo desenvolvimento, respeito e bem-estar.
Eficiéncia e Inovagcao — aperfeigoar processos, adotar solugdes inteligentes e buscar

melhores resultados para a administracéo publica.



PREFEITURADE Secretaria Municipal de

LON D RI NA Recursos Humanos

o Cooperacao Institucional — atuar de forma integrada com secretarias, equipes e
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servidores, com didlogo, escuta e construgdo conjunta de solugdes.
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OBJETIVOS, METAS E INDICADORES

Objetivo Estratégico 1

Integrar desenvolvimento, avaliacédo, capacitagdo e carreira dos servidores

Vinculagoes Estratégicas

e Eixo do Plano de Governo

Gestéo da Cidade — Valorizacao dos Servidores.

e Acao do Masterplan

Londrina Educadora e Inclusiva.

e ODS Agenda 2030
ODS 8 - Trabalho decente e crescimento econémico.
ODS 10 - Redugéo das desigualdades.

ODS 16 - Paz justica e instituicoes eficazes.

ODS 17 - Parcerias e meios de implementacgao.

e Plano Plurianual 2026/2029

Gestéo de Pessoas — Lideranga com Integridade.

Metas e Agoes Associadas

1. Meta 1

Capacitar agentes publicos no exercicio de cargo, fungdo ou emprego.

Acbes
e Implementar Programa de Formagao Continuada.
e Implantar nova avaliagdo de desempenho.

¢ Melhorar a integragdo de novos servidores.

2. Meta?2

Modernizagao da Legislacao de Gestao de Pessoas.
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Acbes
Revisado do Estatuto do Servidor.
Revisdo do PCCS.

Implementar Novo Programa de Estagio.

Implementar Novo Programa de Jovem Aprendiz.

Prazo de Execugao

e |nicio: 04/2026
e Término: 11/2026

Responsaveis

¢ Unidade responsavel: Diretoria de Desenvolvimento Humano.
o Gestor responsavel: Diretor/Gerentes da Diretoria de Desenvolvimento Humano.
e Equipe de Apoio: Assessorias, Diretoria de Administragdo de Pessoal, Diretoria de

Saude Ocupacional.

Riscos ldentificados X Plano De Mitigacao

1. Risco 1

Resisténcia dos servidores a mudanca.

Mitigacéo
e Realizar comunicacgao clara sobre objetivos e beneficios.
e Envolver chefias e servidores na construgédo do processo.

¢ Implantar em fase piloto antes da aplicagao total.

2. Risco 2

Critérios de avaliagao pouco objetivos.

Mitigacéo
¢ Definir indicadores e critérios padronizados.

e Capacitar avaliadores.
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¢ Revisar a metodologia antes da implantagao definitiva.
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Risco 3

Baixa adeséao as capacitagdes.

Mitigacéo
e Levantar necessidades reais por area.
e Ofertar turmas em horarios diferentes.

¢ Vincular a capacitagao as trilhas de carreira e desempenho.

Risco 4

Integracao insuficiente de novos servidores.

Mitigacéo
¢ Criar programa formal de acolhimento.

e Fazer acompanhamento nos primeiros meses

Risco 5

Legislacéo de pessoal desatualizada.

Mitigacéo
e Revisar estatuto, PCCS e normas correlatas.
e Fazer analise juridica e técnica antes da proposta.

e Implantar cronograma de atualizagdo normativa.
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Objetivo Estratégico 2

Promover a saude ocupacional de forma preventiva e integrada

Vinculagoes Estratégicas

e Eixo do Plano de Governo

Saude — Atengao a Saude e Bem-Estar do Servidor

e Acdo do Masterplan

Londrina Saudavel e Pacifica

e ODS Agenda 2030
ODS 3 - Saude e bem-estar.

ODS 8 - Trabalho decente e crescimento econémico.

ODS 16 - Paz justica e instituicoes eficazes.

ODS 17 - Parcerias e meios de implementagao.

e Plano Plurianual 2026/2029

Saude e Seguranga do Trabalho — Saude e Seguranga do Trabalho.

Metas e A¢oes Associadas

1.

Meta 1
Implementacdo do PCMSO.

Acbes

e Atualizacéo da Lei 11.794/2012.
e Regulamentacdo da NR-01.

e Implementacdo do PCMSO.

Meta 2

Programa Integrado de Promocgao a Saude e Seguranga do Servidor

Acles

e Parceria com Plano de Saude para descontos.
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e Programa de Prevencéao de Acidentes de Trabalho.

e Programa de Qualidade de V2. ida.

Prazo de Execucao
e Inicio: 03/2026
e Término: 12/2026

Responsaveis
¢ Unidade responsavel: Diretoria de Saude Ocupacional.
o Gestor responsavel: Diretor/Gerentes da Diretoria de Saude Ocupacional.
o Equipe de Apoio: Assessorias, Diretoria de Administracdo de Pessoal, Diretoria de

Desenvolvimento Humano.

Riscos ldentificados X Plano De Mitigagao

1. Risco 1

Baixa eficacia na implantacao do PCMSO.

Mitigacéo
e Padronizar os fluxos de atendimento e acompanhamento de saude.
e Capacitar tecnicamente a equipe de saude e seguranga do trabalho.

¢ Definir responsaveis e metas especificas para cada fase da implementacao.

2. Risco 2

Resisténcia dos servidores as medidas preventivas.

Mitigacéo

¢ Realizar campanhas de sensibilizagao sobre a importancia da prevencgao.

e Envolver as liderangas das unidades como multiplicadores da cultura de seguranca.
e Utilizar canais de comunicagao interna para demonstrar os beneficios tangiveis a

saude.

3. Risco 3

Fragmentacéo das acdes de saude e bem-estar.
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Mitigacéo
e Criar uma Comissao para articular as agdes de SST e beneficios.
e Integrar os indicadores de saude e seguranga em uma base de dados unica.

o Oferecer portal centralizado para acesso aos servigcos e beneficios.

4. Risco4

Dificuldade na adesao a planos de saude e parcerias.

Mitigacéo
o Realizar pesquisas de interesse para entender as necessidades reais dos servidores.
o Negociar parcerias que oferegcam vantagens competitivas e descontos claros.

e Divulgar as parcerias com transparéncia e clareza sobre os critérios de acesso.
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Objetivo Estratégico 3

Implantar gestdo baseada em dados

Vinculagoes Estratégicas

e Eixo do Plano de Governo

Gestéo da Cidade — Reducgao da Burocracia

e Acao do Masterplan

Londrina Protagonista e Eficiente

e ODS Agenda 2030:

ODS 8 - Trabalho decente e crescimento econémico.

ODS 16 - Paz justica e instituicoes eficazes.

ODS 17 - Parcerias e meios de implementagao.

e Plano Plurianual 2026/2029:

Gestao de Pessoas — Lideranga com Integridade

Metas e A¢oes Associadas

1. Meta 1

Desenvolver mecanismos de governanga participativa.

Acbes
e Elaboragao de relatorios estratégicos por Secretaria com dados de RH.
e Pesquisa de Clima Organizacional.

¢ Implantar o Programa de Gestao do Desempenho (PGD).

Prazo de Execucao

e |nicio: 05/2026
e Término: 11/2026
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Responsaveis

¢ Unidade responsavel: Assessoria de Planejamento, Diretoria de Desenvolvimento

Humano.

o Gestor responsavel: Assessora de Planejamento e Diretor/Gerentes da Diretoria de

Desenvolvimento Humano.

e Equipe de Apoio: Assessorias, Diretoria de Administracdo de Pessoal e Diretoria de

Saude Ocupacional.

Riscos ldentificados X Plano De Mitigagao

1.

3.

Risco 1

Baixa qualidade ou fragmentacéo dos dados de RH.

Mitigacéo
e Padronizar a coleta e o registro de dados entre as Secretarias.

¢ Realizar limpeza e auditoria peridédica das bases de dados.

¢ Implementar ferramentas de integragdo que garantam a integridade da informagao.

Risco 2

Dificuldade na interpretagéo e uso estratégico dos relatorios.

Mitigacéo
e Capacitar gestores e técnicos na analise de dados e indicadores.
o Desenvolver dashboards intuitivos e automaticos para visualizagao rapida.

e Realizar reunides periddicas de alinhamento com base nos dados gerados.

Risco 3

Baixa adesao ou distor¢ao dos resultados da Pesquisa de Clima.

Mitigacéo
e Garantir o sigilo absoluto das respostas para estimular a sinceridade.

e Comunicar claramente o propésito da pesquisa (foco em melhoria).

e Apresentar os resultados aos servidores e criar um plano de acéo para os problemas

apontados.
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4. Risco 4

Falha na implantacdo ou ma utilizacdo do PGD.

Mitigacéo
o Definir critérios de produtividade e entrega claros e mensuraveis.
e Treinar chefias e servidores sobre a metodologia do PGD.

¢ Realizar ciclos de avaliagdo com feedback constante.
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Objetivo Estratégico 4

Modernizar e simplificar processos criticos de recursos humanos.

e Eixo do Plano de Governo

Gestao da Cidade — Modernizagao.

Transparéncia Publica — Melhoria a Transparéncia Publica.

e Acdo do Masterplan

Londrina Protagonista e Eficiente.

e ODS Agenda 2030

ODS 8 - Trabalho decente e crescimento econdmico.

ODS 16 - Paz justica e instituicoes eficazes.

ODS 17 - Parcerias e meios de implementacgao.

e Plano Plurianual 2026/2029

Tecnologia — Sistema.

Controles internos e Gestao de Riscos — Controles internos.

Metas e A¢oes Associadas

1. Meta 1
Implementar um sistema integrado de gestao de recursos humanos.

Acbes

e Implantagao do sistema.

2. Meta 2

Automatizar e simplificar processos administrativos.

Acles
¢ Mapeamento e aprimoramento de processos internos.
¢ Regulamentar e implementar o teletrabalho.

¢ Regulamentar Jornada de trabalho.
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e Consolidar Normativas.

Prazo de Execucao
e Inicio: 03/2026
e Término: 09/2026

Responsaveis
¢ Unidade responsavel: Assessoria de Planejamento e Assessoria Técnica.
o Gestor responsavel: Assessora de Planejamento e Assessor Técnico.
e Equipe de Apoio: Assessorias, Diretoria de Administracdo de Pessoal, Diretoria de

Desenvolvimento Humano e Diretoria de Saude Ocupacional.

Riscos ldentificados X Plano De Mitigagao

1. Risco 1

Falha ou atraso na implantag¢ao do sistema integrado de RH.

Mitigacéo
e Realizar diagnéstico prévio de infraestrutura e requisitos.

e Definir cronograma realista com marcos de entrega (etapas).

2. Risco 2

Mapeamento de processos ineficiente ou mal executado.

Mitigacéo
e Envolver servidores que executam as tarefas no desenho dos fluxos.
e Validar os processos redesenhados com as chefias e areas técnicas.

o Documentar os processos de forma simples e de facil acesso.

3. Risco 3

Resisténcia aos novos fluxos administrativos.

Mitigacéo
o Estabelecer critérios claros e transparentes para a adesao.

e Criar indicadores de desempenho focados em resultados (entrega).
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4. Risco 4

Complexidade na consolidacdo de normativas.

Mitigacéo
e Criar grupo de trabalho para compilagéo e limpeza das normas.
¢ Disponibilizar um repositorio centralizado e atualizado de legislagoes.

¢ Manter cronograma de revisao periédica para evitar nova fragmentacao.
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Objetivo Estratégico 5

Fortalecer o atendimento e o suporte as secretarias e aos servidores

Eixo do Plano de Governo

Gestéo da Cidade — Valorizacédo dos Servidor

Acdo do Masterplan

Londrina Protagonista e Eficiente

ODS Agenda 2030
ODS 3 - Saude e bem-estar.

ODS 8 - Trabalho decente e crescimento econdmico.

ODS 16 - Paz justica e instituicoes eficazes.

ODS 17 - Parcerias e meios de implementacgao.

Plano Plurianual 2026/2029

Gestao de Pessoas — Cultura e organizagao aberta

Metas e A¢oes Associadas

1. Meta 1

Promover ambiente de trabalho colaborativo.

Acbes

Panorama do Servidor Publico Municipal de Londrina.
Programa de Apoio a Remogéao de Servidores.
Programa de Atengéo ao Servidor.

Programa de Inclusédo de Servidores com Deficiéncia.
RH ltinerante.

Més do Servidor.

Prazo de Execugao

Inicio: 03/2026
Término: 09/2026
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Responsaveis

¢ Unidade responsavel: Assessoria de Gabinete, Diretoria de Administragdo de Pessoal,
Diretoria de Desenvolvimento Humano.

o Gestor responsavel: Assessora de Gabinete, Diretora de Administragdo de Pessoal,
Diretor de Desenvolvimento Humano.

e Equipe de Apoio: Assessorias, Diretoria de Saude Ocupacional.

Riscos ldentificados X Plano De Mitigagao

1. Risco 1

Baixa capilaridade ou alcance das ac¢des de suporte

Mitigacéo
¢ Criar cronograma rotativo e previsivel de atendimentos presenciais.
e Divulgar amplamente as visitas em todos os canais das secretarias.

e Monitorar a demanda reprimida por localidade ou secretaria.

2. Risco 2

Falta de atualizacdo do Panorama do Servidor Publico.

Mitigacéo
¢ Instituir rotina de atualizacdo dos dados cadastrais e funcionais.
e Integrar a coleta de dados a rotina de entrada e movimentagéo de pessoal.

e Publicar relatérios parciais para manter os dados sempre vivos.

3. Risco 3

Baixa adesao aos Programas de Atencéo e Incluséo.

Mitigacéo
o Definir critérios objetivos, técnicos e publicos para a movimentagao.
e Automatizar o processo de pedido e analise para evitar interven¢des manuais.

e Criar canal de esclarecimento de duvidas sobre o fluxo de remogao.
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4. Risco 4

Descontinuidade ou assimetria na aplicagao das diretrizes de gestéo.
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Mitigacéo
¢ Institucionalizar os fluxos de trabalho por meio de normativas claras.
e Promover encontros de alinhamento técnico entre as unidades administrativas.

o Fortalecer o papel da lideranga como facilitadora dos processos de trabalho.
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EXTRAS de horas EM ~ Cargo/ Total RECURSOS - < - <
. CONSTRUCGA | % HORAS MENSAL HUMANOS/ | DAP NAO HA NAO HA
PECUNIA - extras pagas 0 de Horas SISTEMA
POR CARGO | por cargo TrabaJhadas SIAFIC
no més x
100
N2 de
servidores
Percentual com mais de
’ de férias EM e 2 férias SISTEMA DE . ) . )
FERIAS concedidas | CONSTRUCA MENSAL X RECURSOS DAP NAO HA NAO HA
dentro do o SERVIDORES veonudas / HUMANOS
prazo legal Ne tgtal de
servidores x
100
SERVIDOR Eﬁlt?gao EM | prOPORCE N de SISTEMA DE o o
POR - CONSTRUGCA SEMESTRAL | servidores RECURSOS DAP NAO HA NAO HA
HABITANTE | PoPUlacdoe | ° ativos/ HUMANOS

nimero de
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servidores Populagdo
ativos municipal
N2 de
Relacio servidores
EM ~ ativos por SISTEMA DE
iE)RRVS'ESgES jg:\:ﬁjores CONSTRUCA ZROPORCA SEMESTRAL | sexo/por | RECURSOS | DAP NAO HA NAO HA
0] Umero de HUMANOS
por sexo R
servidores
ativos
Ne total de
servidores
Percentual
de cargos nomeados
- . EM o em fungdes | SISTEMA DE
FUNGAODE | comissionad | -\ cre ik | % TRIMESTRAL | de RECURSOS | DAP NAO HA NAO HA
CONFIANCA | osou SERVIDORES .
~ (e} confianga/ | HUMANOS
fungdes
. N@ total de
gratificadas X
servidores
ativosx 100
N2 total de
servidores
FUNCAO DE percentual nomeados
CONFIANCA de cargos EM % em cargos SISTEMA DE
- comissgiona d CONSTRUGA S"ER\”D ORES TRIMESTRAL | comissionad | RECURSOS | DAP NAO HA NAO HA
COMISSION os (6] os / N2 total | HUMANOS
ADOS de
servidores
ativos x 100
N2 total de
i
CONFIANGCA | Percentual EM % fun %es SISTEMA DE
- FUNCOES | de fungdes | CONSTRUGA S"ER\”D ORES TRIMESTRAL ratgi ficadas RECURSOS | DAP NAO HA NAO HA
GRATIFICAD | gratificadas | O & HUMANOS
/ N2 total de
AS .
servidores
ativos x 100
N2 de
servidores
ativos
designados
FUNCAO DE Z:T::tgi EM PROPORCE Zem funcdes | ¢srema DE
CONFIANGA rati ﬁcga das CONSTRUCA o SEMESTRAL confianca RECURSOS | DAP NAO HA NAO HA
-PORSEXO |8 0 ¢ HUMANOS
por sexo por sexo/
por Umero
de
servidores
ativos
Valor bruto
Percentual (F:)aarggoo?a
géi;os gsrﬁ?srsglg;a g |V funcdes de | SISTEMA DE
- CONSTRUCA | % GASTO TRIMESTRAL | confianga/ | RECURSOS | DAP NAO HA NAO HA
FUNCAO DE | os ou
~ o Valor bruto | HUMANOS
CONFIANGCA | fungdes
e da Folha de
gratificadas
Pagamento
x 100
Valor bruto
GASTOS pago de
CcOM Percentual cargos
FUNCAO DE de cargos EM comissionad | SISTEMA DE
CONFIANGA Comisiona d CONSTRUGA | % GASTO TRIMESTRAL | os/ Valor RECURSOS | DAP NAO HA NAO HA
- os 0] bruto da HUMANOS
COMISSION Folha de
ADOS Pagamento

x 100
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Valor bruto
coMm ie fun c;;es
FUNCAO DE | Percentual EM ratificgadas SISTEMA DE
CONFIANCA | de fungdes | CONSTRUCA | % GASTO TRIMESTRAL §Va|or RECURSOS DAP NAO HA NAO HA
- FUNCOES | gratificadas | O bruto da HUMANOS
GRATIFICAD
Folha de
AS
Pagamento
x 100
Percentual
de
sir:ldores NO de
q servidores
optaram por ativos com
ABONO permanecer | EM % abono SISTEMA DE
PERMANEN | em CONSTRUCA SOERVIDORES SEMESTRAL ermanénci RECURSOS DAP NAO HA NAO HA
CIA atividade | O P HUMANOS
) a/ N2 de
apos .
adquirirem servidores
RN ativos x 100
direito a
aposentado
ria
N2 de
Percentual servidores
SERVIDORES | de EM ~ | % PCD / Total SISTEMA DE - . . .
. CONSTRUCA SEMESTRAL RECURSOS DAP NAO HA NAO HA
PCD servidores SERVIDORES de
0] . HUMANOS
PCDs servidores
ativos x 100
N2 de
servidores
Percentual PCD por
SERVIDORES | de EM % secretaria/ | SISTEMA DE
PCD - POR servidores CONSTRUCA S‘;ERVIDORES SEMESTRAL | Total de RECURSOS DAP NAO HA NAO HA
SECRETARIA | PCDs por (6} servidores HUMANOS
Secretaria por
secretaria x
100
N2 de
servidores
Percentual PCD por
SERVIDORES | de EM N . :/ rotal | SISTEMA DE
PCD POR servidores | CONSTRUGA S(:ERVIDORES SEMESTRAL | 1 8 RECURSOS | DAP NAO HA NAO HA
CARGO PCDs por (6} . HUMANOS
servidores
Cargo
por cargo x
100
N2 de
Percentual .
de servidores
;'EC;INCAS servidores | EM o ﬁi::;e:;m SISTEMA DE
. ~ 0 ~ z ~ z
VENCIMENT aTtlvos em CONSTRUGCA SERVIDORES SEMESTRAL vencimento RECURSOS DAP NAO HA NAO HA
licengasem | O HUMANOS
0s > s/ N2 de
vencimento .
s servidores x
100
N2 de
servidores
Percentual ativos em
LICENCAS de licenca sem
SEM servidores | EM " Vencfmento SISTEMA DE
VENCIMENT | ativos em CONSTRUCA SOERVIDORES SEMESTRAL s bor RECURSOS DAP NAO HA NAO HA
OS - POR licengasem | O sepcretaria HUMANOS
SECRETARIA | vencimento
N2 de
s B
servidores x
100
o
LICENCAS z:rce"t”al EM " :ler\(/j:iores SISTEMA DE
SEM servidores CONSTRUCA S‘;ERVIDORES SEMESTRAL ativos em RECURSOS DAP NAO HA NAO HA
VENCIMENT : 0] ) HUMANOS
ativos em licenga sem
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OS - POR licenga sem vencimento
CARGO vencimento s por cargo/
S por cargo N2 de
servidores x
100
Ne de
Percentual servidores
de ativos em
o | e e |, e | st
) CONSTRUGA | 7 SEMESTRAL P RECURSOS | DAP NAO HA NAO HA
AMENTO DE | licenga sem o SERVIDORES mento de HUMANOS
CONJUGE vencimento cénjuge/ N2
s por de
conjuge servidores x
100
Ne de
Percentual servidores
LICENCAS de ativos em
PARA servidores EM % licenga para | SISTEMA DE
INTERESSES | ativos em CONSTRUCA S‘;ERVIDORES SEMESTRAL | interesses RECURSOS DAP NAO HA NAO HA
PARTICULAR | licengasem | O particulares | HUMANOS
ES vencimento / N2 de
s servidores x
100
AVALIACAO Z‘;’:a meédia Somadas | SISTEMA DE
DE avaliacses EM NOTA notas / N2 AVALIACAO
2 CONSTRUGA | =~ ANUAL de DE DDH NAO HA NAO HA
DESEMPEN anuais de MEDIA .
HO desempenh 0] servidores DESEMPEN
o P avaliados HO
Z:rcentual NO de
PROMOCAO | promogdes | EM o S’i;‘;d:\zzsos SISTEMA DE
CONHECIME | concedidas | CONSTRUGA S‘;ERVIDORES MENSAL 7N° de RECURSOS | DDH NAO HA NAO HA
NTO conforme 0 P HUMANOS
critérios elegiveis x
. 100
legais
°
Percentual (N (.je
servidores
de com
E?EC-ONLQ/TEILDA si?”‘::;e;e EM % formagdo de | SISTEMA DE
porgra. CONSTRUGA | 7 ANUAL nivel RECURSOS | DDH NAO HA NAO HA
FUNDAMEN | instrugdo - SERVIDORES
. o fundamenta | HUMANOS
TAL nivel
| + Total de
fundamenta .
| servidores)
x 100
o
Percentual (N (.je
servidores
de com
ESCOLARIDA | servidores EM % formacio de SISTEMA DE
DE- NIVEL | porgraude | CONSTRUCA S‘:ERVIDORES ANUAL nivel rf]édio RECURSOS | DDH NAO HA NAO HA
MEDIO instrugdo- | O HUMANOS
. + Total de
nivel .
médico servidores)
x 100
(N2 de
Percentual servidores
ESCOLARIDA S:M dores | EM " :c?:m <o de | SISTEMA DE
DE - NIVEL o p CONSTRUGA SOERVIDORES ANUAL . Itg’ o RECURSOS | DDH NAO HA NAO HA
TECNicO | POrgraude g niver tecnico | umanos
instrugdo - +Total de
nivel técnico servidores)
x 100
Percentual (N2 de
ESCOLARIDA g:rvi dores | EM " zirm‘”dores SISTEMA DE
DE - o arau de CONSTRUCA S"ERWD ores | ANUAL formaciio de RECURSOS | DDH NAO HA NAO HA
SUPERIOR | POr grau ) 590 %€ | HuMANOS
instrugdo - graduagdo +
superior Total de
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servidores)
x 100

(N2 de
Percentual servidores
ESCOLARIDA (sjeervidores :grr:]nagﬁo de
DE- por grau de EM ~ | % especializag SISTEMA DE - < - <
ES~PECIALIZA instruglio - CONSTRUGA SERVIDORES ANUAL 30 lato RECURSOS DDH NAO HA NAO HA
CAO LATO . (6] HUMANOS
SENSO especializag sensu +
do lato Total de
senso servidores)
x 100
Ne de
Percentual servidores
ESCOLARIDA | de com
DE - servidores formagdo de
ESPECIALIZA | por grau de EM ~ | % especiilizac SISTEMA DE ~ < ~ <
~ . o CONSTRUCA ANUAL ~ . RECURSOS DDH NAO HA NAO HA
CAO instrugdo - 0 SERVIDORES do stricto HUMANOS
STRICTO especializag senso /
SENSO do stricto Total de
senso servidores x
100
Nota média
~ das Soma das
S\E/ALIACAO Zvaliagﬁes notazdos SISTEMA~DE
e EM servidores AVALIACAO
DESEMPEN desempenh | CONSTRUGA NOTA TRIMESTRAL | em estagio | DE DDH NAO HA NAO HA
HO ESTAGIO MEDIA ‘o
. o dos 0 probatdrio / | DESEMPEN
PROBATORI .
0 servidores Ne de HO
em estagio avaliados
probatdrio
N2 de
Percentual servidores SISTEMA DE
SENRVIDORES de EM o nao AVALIACAO B ) B )
NAO servidores CONSTRUGA SERVIDORES ANUAL avaliados/ DE DDH NAO HA NAO HA
AVALIADOS | ndo (0] N2 de DESEMPEN
avaliados servidores HO
ativos x 100
N2 de
ESTAGIARIO Percentual EM y % ) estagidrios/ 3 ) 3 )
S de CONSTRUGCA | ESTAGIARIO | MENSAL Ne de EXCEL DDH NAO HA NAO HA
estagiarios | O S servidores
ativos x 100
N2 de
estagiarios
Percentual por .
ESTAGIARIO | de EM % Licgeeta”a/
S-POR estagidrios | CONSTRUCA | ESTAGIARIO | MENSAL e EXCEL DDH NAO HA NAO HA
SECRETARIA | por 0 S servidores
secretaria ativos
lotados na
secretaria x
100
N2 de
ESTAGIARIO | Percentual estagiarios
S-POR de EM e por I o
= s CONSTRUGCA | ESTAGIARIO | MENSAL graduagdo/ | EXCEL DDH NAO HA NAO HA
GRADUACA | estagiarios
(0] por cargo 0 S Total .o!e.
estagidrios x
100
Percentual N2 de
de licengas
LICENCAS Ausénci:j,us EM Mo médica§ ; ) ; )
MEDICAS por mlotlvo CONSTRUCA SERVIDORES MENSAL concedidas | SEI/ EXCEL DSO NAO HA NAO HA
desaudedo | O / N9 total de
servidor ou servidores
acompanha ativosx 100
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S

100

mento
familiar
Percentual N2 de
de licengas
LICENCAS Ausencu?\s med|ca§
MEDICAS por motivo | EM % concedidas
POR de satide do | CONSTRUCA St;ERVIDORES MENSAL por SEI/ EXCEL | DSO NAO HA NAO HA
SECRETARIA servidorou | O secretaria /
acompanha N2 total de
mento servidores
familiar ativosx 100
cIj:rcentual NO de
Auséncias Irlr::zgigczss
LICENCAS por motivo | EM % concedidas
MEDICAS - | de satide do | CONSTRUGA | MENSAL SEI/ EXCEL | DSO NAO HA NAO HA
POR CARGO | servidorou |O SERVIDORES por cargo /
acompanha Ne total de
mentg servidores
familiar ativosx 100
o
Percentual N .de
ACIDENTE de EM % acidentes /
- 1% o . . . .
DE acidentes CONSTRUCA SERVIDORES TRIMESTRAL | N d‘e SEI/ EXCEL DSO NAO HA NAO HA
TRABALHO de trabalho 0] servidores
ativosx 100
Ne de
ACIDENTE Percentual acidentes /
DE de EM N2 de
. o .
TRABALHO - | 298NS | consrRuca | % TRIMESTRAL | SE™I90TeS | g1/ eycer | pso NAOHA | NAOHA
POR de trabalho o SERVIDORES ativos
SECRETARIA por . lotados r.1a
secretaria secretaria x
100
°
Percentual N Ade
ACIDENTE de EM acidentes /
DE R ~ | % N2 de - P . .
TRABALHO - Zce|(:;eanbt:|sho gONSTRU(;A SERVIDORES TRIMESTRAL servidores SEI/ EXCEL DSO NAO HA NAO HA
POR CARGO or careo ativos por
P g cargo x 100
Percentual N2 de
de EM servidores
READAPTAC | readaptagoe ~ | % readaptados - P - .
~ NSTRUCA EMESTRAL El/ EXCEL D NAO HA NAO HA
AO s por go STRUC SERVIDORES S S / N2 total de SEI/ EXC S0 0 0
incapacidad servidores x
e parcial 100
Z:rcentual NO de
SAUDE afastament | EM % I(I:T;nFC?SN‘Zor
-1 % el . . . .
MENTAL ;)rsai(s)tromos gONSTRU(;A SERVIDORES MENSAL total de SEI/ EXCEL DSO NAO HA NAO HA
psiquiatrico servidores x

Tabela: Indicadores de desempenho
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Instancia de Monitoramento

Assessoria de Planejamento

Periodicidade de revisao

Semestral

Forma de reporte
Reunides de Alinhamento.

Sistema de Gestao de Projetos.
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VERSAO 1: 30/04/2026

Ana Karla Jacoby Aguiar Valim

Assessoria de Planejamento

Rodrigo Altair Silva e Souza

Secretaria Municipal de Recursos Humanos



